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Conformément a l'article 51 de la directive 2009/138/CE et a l'article 290 du reglement délégué 2015/35,
Sérénis Assurances SA établit un rapport sur la solvabilité et la situation financiére. Le rapport suit la structure
prévue a I'annexe XX du reglement délégué 2015/35 et présente en annexes les états quantitatifs annuels prévus
par les textes.

Le présent rapport couvre les informations importantes sur I'activité et les résultats, le systeme de gouvernance,
le profil de risque, la valorisation a des fins de solvabilité et la gestion du capital.

Sauf indication contraire, les données du rapport sont présentées en milliers d’euros.

Le rapport sur la solvabilité et la situation financiére est disponible sur le site Internet des publications des Assurances
du Crédit Mutuel : https://acm.fr.
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UC : Unités de compte
VA : Volatility Adjustment — Ajustement pour volatilité
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Introduction

Conformément a I'article 51 de la directive 2009/138/CE et a
I'article 290 du reglement délégué (UE) 2015/35, Sérénis
Assurances SA établit un rapport sur la solvabilité et la
situation financiere. Ce rapport suit la structure prévue a
I'annexe XX du reglement délégué (UE) 2015/35 et présente
en annexe I'ensemble des états quantitatifs annuels.

Le présent rapport couvre les informations importantes sur
I'activité et les résultats, le systéeme de gouvernance, le profil
de risque, la valorisation a des fins de solvabilité et la gestion
du capital.

Sauf indication contraire, les données du rapport sont
présentées en milliers d’euros.

Gouvernance

La société Sérénis Assurances SA est une société anonyme a
conseil d’administration. Sa direction effective est assurée par
un directeur général et un directeur général délégué.

La gouvernance de Sérénis Assurances SA n’a pas connu de
changement au cours de I'exercice clos le 31 décembre
2023.

Sérénis Assurances SA est également dotée de quatre
responsables des fonctions clés, conformément a la
réglementation Solvabilité Il.

La société a adopté des politiques écrites qui font I'objet
d’une révision annuelle.

Cette organisation a été mise en place dans le but de doter la
société d’'un systeme de gouvernance sain et efficace et de
limiter son exposition aux risques.

Faits marquants

Sur les activites Flottes et Carences locatives, Sérénis
Assurances SA a fait évoluer les modeles existants avec certains
courtiers pour étre en délégation de gestion et ainsi initier les
premiers flux automatisés via EDI Courtage, norme de marché
pour les assurances IARD. Cette plate-forme d’échanges
permet d’industrialiser et de standardiser I'intégration des
données transmises a Sérénis Assurances SA.

Par ailleurs, le développement de solutions d’assurance de
qualité demeure une priorité pour Sérénis Assurances SA. C’est
dans cette optique que la société a finalisé en 2023 un
partenariat avec un nouveau courtier pour proposer une offre
d’assurance automobile dédiée aux personnes victimes d’un
handicap fonctionnel.

Activité et résultats

Les contrats de Sérénis Assurances SA sont distribués
principalement par des intermédiaires courtiers d’assurance,
concentrateurs ou non, et par les réseaux Cofidis, FLOA Bank
et Créatis.

Les principales activités portent sur I'assurance automobile, les
pertes pécuniaires et les assurances de personnes.

En 2023, le chiffre d’affaires de Sérénis Assurances SA, en
hausse de 3,9 % par rapport a 2022, atteint 149 069 milliers
d’euros. L’évolution positive en assurance de personnes et
emprunteurs est partiellement compensée par le recul du chiffre
d’affaires en carences locatives et en habitation suite a la
résiliation de partenariats avec des courtiers.

Le résultat net de la société s’éleve a 1 018 milliers d’euros a fin
2023, en baisse de 5 725 milliers d’euros. Cette évolution
s’explique principalement par le recul des bonis sur exercices
antérieurs des branches carences locatives et santé par rapport
a2022.

Perspectives

Poursuite de I’évolution de la stratégie

En 2023, Sérénis Assurances SA a poursuivi le déploiement
de sa nouvelle stratégie de développement, initiée au second
semestre 2021. Sur le marché de I'assurance des particuliers,
la société a fait le choix de concentrer son réseau de
distribution et de se développer sur des partenariats avec
délégation de gestion, tant pour les intermédiaires historiques,
que pour les nouveaux courtiers.

Dans un contexte d’évolution des exigences réglementaires,
mais aussi d’évolution des modeles de distribution, Sérénis
Assurances SA a montré sa capacité a mettre en place une
dynamique de transformation. La société continuera de se
développer, a la fois sur ses marchés historiques mais aussi
sur certains marchés de niche, et accentuera sa présence sur
les risques des professionnels et de I'entreprise.
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Profil de risque

Solvabilité

Du fait de ses activités en assurance non-vie, en santé et en
prévoyance, la société est exposée aux risques de
souscription d’assurance santé et non-vie et au risque de
marché. Sérénis Assurances SA bénéficie d’'une bonne
diversification entre ses risques.
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Le ratio Solvabilité Il de la société Sérénis Assurances SA
s’établit a 320 % au 31 décembre 2023, contre 330 % au
31 décembre 2022.

Ce ratio est évalué en rapportant le niveau de fonds propres
éligibles du bilan prudentiel Solvabilité Il, soit 81 075 milliers
d’euros, a I'exigence réglementaire en fonds propres ou SCR
(Solvency Capital Requirement), soit 25 297 milliers d’euros.

Les activités de la société étant globalement bien diversifiées,
le SCR profite pleinement d’un bénéfice de diversification
estimé a 21 806 milliers d’euros.

Le SCR est calculé selon la formule standard de I'EIOPA.
Aucune mesure transitoire n’a été utilisée.

Les besoins en fonds propres avant diversification sont
notamment liés aux :

m SCR de souscription non-vie, au travers des branches
« chbmage » et « carences locatives » qui sont les seules
branches non-vie non réassurées ;

m SCR de marché, composé principalement du risque
actions, de taux et de spread.
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ACTIVITE ET RESULTATS
ACTIVITE ET ENVIRONNEMENT

A. ACTIVITE ET ENVIRONNEMENT

1. Informations juridiques

La société Sérénis Assurances SA est une société anonyme
d’assurance a conseil d’administration régie par le Code des
assurances. Son siege social est situé 25 rue du Docteur Henri
Abel — 26000 Valence.

Les comptes annuels statutaires, en normes francaises, sont
établis dans le respect des regles édictées par le Code de
commerce et des principes généraux relatifs a I'établissement
des comptes : principe de prudence, continuité de I’'exploitation,
permanence des méthodes comptables et indépendance des
exercices. Les méthodes de calcul et d’évaluation sont celles
préconisées par le Code des assurances et par le reglement
ANC 2015-11 et, a défaut, celles du plan comptable général.

Le reporting Solvabilité Il est établi conformément a la directive
2009/138/CE et aux actes délégués.

RAPPORT SUR LA SOLVABILITE ET LA SITUATION FINANCIERE 2023 /
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a. Autorité de controle

Au regard de son activité, Sérénis Assurances SA est soumise
au contréle de I'Autorité de contréle prudentiel et de résolution
(ACPR) qui est I'organe de supervision francais de la banque et
de l'assurance (ACPR, 4 place de Budapest — 75009 Paris).

’ACPR, autorité administrative, veille a la préservation de la
stabilité du systeme financier et a la protection des clients,
assurés, adhérents et bénéficiaires, des personnes soumises a
son controle.

b. Auditeur externe de I'’entreprise

LLe commissaire aux comptes de Sérénis Assurances SA est :

m Le cabinet KPMG SA, Tour Egho, 2 avenue Gambetta —
92066 Paris La Défense.



ACTIVITE ET RESULTATS
ACTIVITE ET ENVIRONNEMENT

2. Situation de la société au sein du groupe

a. Actionnariat

Sérénis Assurances SA a pour actionnaire majoritaire le GACM SA, dont le siege social est situé 4 rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen —
67000 Strasbourg, actionnaire direct a 99,9 %.

b. Organigramme du groupe

ACTIONNARIAT

89,7 % 7,4 % 2,9 %
CREDIT MUTUEL CFCM CFCM
ALLIANCE FEDERALE MABN OCEAN

?

GROUPE DES ASSURANCES DU CREDIT MUTUEL SA

ASSURANCE VIE ASSURANCE NON-VIE INTERNATIONAL AUTRES ACTIVITES

ACM VIE SAM (Mutuelle) ACM IARP SA ACM DEUTSCHLAND IM?A%;IBI‘FJE:ES
ACM VIE SA 96,5 % AG
100 % SERENIS ASSURANCES SA (Allemagne) ACM COURTAGE SAS
99,9 % 100 % 100 %

MTRL (Mutuelle) ACM DEUTSCHLAND =)
LIFE AG ACM SERVICES SA
(Allemagne) 100 %

100 %
ACM DEUTSCHLAND ACN G A SCP

NON LIFE AG
(Allemagne) EXPERTIZEN SAS
100 % 100 %

ACM BELGIUM AUTO MOBILITE
SA SERVICES

(Belgique) 100 %
100 %
ACM BELGIUM
LIFE SA
(Belgique)
100 %

ICM LIFE SA
(Luxembourg)
100 %
ASTREE SA
(Tunisie)
30 %

DESJARDINS
GROUPE D’ASSURANCES

GENERALES
(Canada)

10 %

Au 31 décembre 2023
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ACTIVITE ET ENVIRONNEMENT

Le GACM SA est une société holding d’assurance qui consolide
au niveau prudentiel la société Sérénis Assurances SA et les
entités d’assurance suivantes :

m ACM VIE SA, société anonyme d’assurance vie ;

m ACM VIE SAM, société d’assurance mutuelle ;

m ACM IARD SA, société anonyme d’assurance IARD ;

m M.T.R.L., mutuelle relevant du Livre Il du Code de la mutualité.

A Tétranger, le GACM SA contrdle également les sociétés
d’assurance suivantes :

= en Belgique : ACM Belgium SA et ACM Belgium Life SA ;
m au Luxembourg : ICM LIFE SA;

m en Allemagne : la holding ACM Deutschland AG et ses filiales
ACM Deutschland Life AG et ACM Deutschland Non Life AG,
dont les demandes d’agréments sont en cours aupres de
I'autorité prudentielle allemande (BaFin).

c. Effectif salarié de la société

Les entités francaises du Groupe des Assurances du Crédit
Mutuel SA, dont Sérénis Assurances SA, ont choisi de
mutualiser leurs moyens matériels, techniques et humains au
sein du GIE ACM, employeur unique des salariés au service de
ses différents membres.

Le pouvoir de direction est exercé par le président du GIE ACM,
également président du directoire du GACM SA et directeur
général des principales sociétés du Groupe des Assurances du
Crédit Mutuel SA, ainsi que par la hiérarchie fonctionnelle mise
en place au sein du GIE ACM.
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3. Activité de la société

Les contrats de Sérénis Assurances SA sont distribués
principalement par des intermédiaires courtiers d’assurance,
concentrateurs ou non, et par les réseaux Cofidis, FLOA Bank et
Créatis. Les principales activités portent sur I'assurance
automobile, les pertes pécuniaires et les assurances de
personnes.

Sérénis Assurances SA est détenteur des agréments suivants :
m Branche 1 — Accidents — obtenu le 8 septembre 1989 ;
m Branche 2 — Maladie — obtenu le 6 décembre 1994 ;

m Branche 3 — Corps de véhicules terrestres — obtenu le
8 septembre 1989 ;

m Branche 6 — Corps de véhicules maritimes, lacustres et
fluviaux — obtenu le 16 septembre 2004 ;

m Branche 7 — Marchandises transportées — obtenu le 5 avril
2007 ;

m Branche 8 — Incendie et éléments naturels — obtenu le
8 septembre 1989 ;

m Branche 9 — Autres dommages aux biens — obtenu le
8 septembre 1989 ;

m Branche 10 — RC véhicules terrestres automoteurs — obtenu le
8 septembre 1989 ;

m Branche 12 — RC véhicules maritimes, lacustres et fluviaux —
obtenu le 16 septembre 2004 ;

m Branche 13 — RC générale — obtenu le 8 septembre 1989 ;

m Branche 16 — Pertes pécuniaires diverses — obtenu le
8 septembre 1989 ;

m Branche 17 — Protection juridique — obtenu le 8 septembre
1989.

Sur I'exercice 2023, la société Sérénis Assurances SA est active
sur les branches d’activité Solvabilité Il (Line of Business)
suivantes :

m assurance des frais médicaux (1) ;

m assurance de protection du revenu (2) ;

m assurance de responsabilité civile automobile (4) ;

m autre assurance des véhicules a moteur (5) ;

m assurance maritime, aérienne et transport (6) ;

m assurance incendie et autres dommages aux biens (7) ;
m assurance de responsabilité civile générale (8) ;

m assurance de protection juridique (10) ;

m assurance pertes pécuniaires diverses (12) ;

m assurance santé (29) ;

m rentes découlant des contrats d’assurance non-vie et liées
aux engagements d’assurance santé (33) ;

m rentes découlant des contrats d’assurance non-vie et liées
aux engagements d’assurance autres que les engagements
d’assurance santé (34).



ACTIVITE ET RESULTATS
RESULTATS DE SOUSCRIPTION

B. RESULTATS DE SOUSCRIPTION

31/12/2023
Assurance
Assurance de Autre incendie Assurance
responsabilité assurance et autres pertes
Assurance des civile  des véhicules dommages pécuniaires  Autres lignes
(en milliers deuros) frais médicaux automobile a moteur aux biens diverses d’activité  Total général
Primes émises brutes 28 080 32 286 28 699 11 666 30778 17 560 149 069
Primes acquises brutes 28 080 32 319 28 797 11 824 30770 17 546 149 336
Charges de sinistres brutes - 16 639 - 24 230 -27 126 -2159 - 5852 -5477 - 81483
Frais engagés bruts -9785 - 6997 -8152 -6411 -21204 -9760 - 62 309
Autres recettes/dépenses techniques -27
Flux de réassurance - 69 2 836 7 039 - 1062 - 1326 -7763 - 345
Solde net de réassurance du QRT S.05.01 5170
31/12/2022 proforma
Assurance
Assurance de Autre incendie Assurance
responsabilité assurance et autres pertes
Assurance des civile des véhicules dommages pécuniaires  Autres lignes

(en milliers d'euros) frais médicaux automobile a moteur aux biens diverses d’activité  Total général
Primes émises brutes 22 578 32 543 28 880 12142 29523 17 800 143 466
Primes acquises brutes 22 580 32813 29078 12 258 29 525 17710 143 964
Charges de sinistres brutes - 11999 - 22 691 - 27 957 -4815 -4 333 -6576 - 78370
Frais engagés bruts -6726 -7277 -8210 -6718 -19 166 -11054 -59 151
Autres recettes/dépenses techniques - 231
Flux de réassurance -54 302 7670 984 -1310 - 5681 1912
Solde net de réassurance du QRT S.05.01 8124
Tableaux établis sur la base du format révisé du QRT S.05 suite a I'entrée en vigueur de la nouvelle taxonomie.
Primes acquises brutes Charges de sinistres brutes
La totalité des primes est émise sur le territoire francais. Les Les charges de sinistres sont constituées des prestations et frais
primes acquises brutes de réassurance s’élevent a payés ainsi que des charges des provisions pour sinistres.

149 336 milliers d’euros, en hausse de 3,7 % par rapport a
2022. La hausse est particulierement marquée sur la ligne
d’activité « Assurance des frais médicaux » (+24,4 %) avec
I’évolution positive des primes en santé. Dans une moindre
mesure, la ligne « Assurance pertes pécuniaires diverses »
enregistre une hausse de + 4,2 %, en lien principalement avec la
progression sensible des produits liés aux préts a la
consommation distribués par FLOA Bank. A I'inverse, les primes
acquises de I'ensemble des autres lignes d’activité affichent une
légere baisse de 1,5 %, expliquée notamment par la baisse des
primes acquises en carences locatives et en habitation,
conséquence notamment de la résiliation de partenariats.

La charge de sinistres brute de réassurance, d’'un montant de
81 483 milliers d’euros, augmente de 4,0 % par rapport a
I'exercice précédent. Cette évolution est principalement portée
par les « Assurances pertes pécuniaires diverses » et les
« Assurances de frais médicaux » : ces deux lignes d’activité
bénéficiaient de bonis sur exercices antérieurs plus significatifs
en 2022. Pour rappel, en carences locatives la dégradation de la
situation économique liée a la crise de la Covid-19 avait conduit
la société a augmenter son niveau de provisionnement en 2020
et 2021. En 2022, celui-ci avait été revu a la baisse, permettant
de dégager des bonis. En santé, les effets de la réforme 100 %
santé étaient moins importants qu’anticipés en 2021, ce qui
expliquait les bonis enregistrés sur I'exercice 2022.

RAPPORT SUR LA SOLVABILITE ET LA SITUATION FINANCIERE 2023/ =™
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ACTIVITE ET RESULTATS
RESULTATS DES INVESTISSEMENTS

Frais engagés

Les dépenses et frais engagés atteignent 62 309 milliers
d’euros, en hausse de 53% par rapport a 2022. lis
représentent 42 % des primes acquises brutes de I'exercice,
contre 41 % a fin 2022.

Flux de réassurance

Les flux de réassurance s’établissent a 345 milliers d’euros en
faveur des réassureurs, contre 1 912 milliers d’euros en faveur
de la société en 2022.

Analyse du résultat technique

’essentiel des primes cédées et du résultat concerne le traité
en quote-part multi-branches avec ACM IARD SA, dont le
périmétre avait évolué en 2022 avec le retrait de la branche
Emprunteurs. Le résultat de ce traité est en faveur de Sérénis
Assurances SA, en 2023 comme en 2022. En dehors de cette
quote-part, le résultat de cession est en faveur des réassureurs
en 2023, notamment suite a la révision d’un sinistre antérieur
significatif.

(en milliers d’euros) 2023 2022 proforma
Solde net de réassurance du QRT S.05.01 5170 8124
Charges des provisions techniques (hors provisions pour sinistres) nettes de réassurance -2378 -177
Produits et charges des placements 860 706
Participations aux résultats - -
Résultat technique 3652 8 653

Tableau établi sur la base des états financiers statutaires.

Compte tenu des éléments présentés supra, le solde net de
réassurance de Sérénis Assurances SA se dégrade de
2 954 milliers d’euros en 2023.

La variation de la charge des provisions techniques nettes de
réassurance doit étre analysée avec celle de la charge de sinistre
et des flux de réassurance présentés supra.

Les produits et charges des placements sont détaillés dans le
chapitre relatif au résultat des investissements.

Le résultat technique de la société s’éleve a 3 652 milliers
d’euros, en diminution de 5 001 milliers d’euros par rapport a
I’exercice précédent.

C. RESULTATS DES INVESTISSEMENTS

1. Produits financiers de I’exercice

Les produits financiers de I'exercice 2023 se ventilent comme suiit :

2023

Actions Dépdts Autres produits Evolution
(en milliers d'euros) Obligations et fonds et préts et charges Total 2022 2023/2022
Revenus nets 1445 252 - -20 1677 1684 -0,5%
Plus et moins-values -30 483 - - 453 55 N/A
Amortissement des immeubles - -
Provisions pour dépréciation - - - - - - -
m dotations - - - - - - -
m reprises - - - - - - -
PRODUITS FINANCIERS 1415 735 - -20 2130 1739 22,5 %

Tableau établi sur les produits financiers techniques et non techniques.

RAPPORT SUR LA SOLVABILITE ET LA SITUATION FINANCIERE 2023 /
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Les produits financiers nets s’élevent a 2 130 milliers d’euros, en
hausse de 22,5 % par rapport a2022, ce qui s’explique
principalement par la cession d’'OPCVM monétaires sur
I'exercice. Les revenus récurrents, hors plus et moins-values de
cession, sont relativement stables.

ACTIVITE ET RESULTATS
RESULTATS DES AUTRES ACTIVITES

En 2023, les produits financiers présentent un rendement de
2,2 % rapportés a l'encours moyen des placements (1,7 %
en 2022).

D. RESULTATS DES AUTRES ACTIVITES

En dehors du résultat technique et du résultat financier alloué
aux fonds propres, les sources de revenus et dépenses de la
société sont les suivantes :

m les autres produits et charges non techniques, non rattachés
a lactivité d’assurance. lls comprennent le résultat
exceptionnel qui présente un solde négatif de 20 milliers
d’euros a fin 2023 (solde positif de 18 milliers d’euros
en 2022) ;

m I'impdt sur les bénéfices. La convention d’intégration fiscale
actuelle qui lie la société au GACM SA prévoit que la société
constate comptablement sa charge d’impdt comme si elle ne
faisait pas partie d’un groupe d’intégration fiscale.

(en milliers d’euros) 31/12/2023 31/12/2022
Résultat technique net 3 652 8 653
Produits financiers sur fonds propres 1290 1059
Autres produits et charges non techniques -20 18
Impots - 3904 -2987
RESULTAT NET 1018 6 744

E. AUTRES INFORMATIONS

Aucune information supplémentaire relative a I'activité et aux résultats de I'entreprise n’est a apporter.
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SYSTEME DE GOUVERNANCE
INFORMATIONS GENERALES SUR LE SYSTEME DE GOUVERNANCE

A. INFORMATIONS GENERALES SUR LE SYSTEME

DE GOUVERNANCE

1. Structure de la gouvernance

Conformément aux exigences issues de la directive Solvabilité I,
la société a mis en place des regles de gouvernance basées sur
une répartition claire des responsabilités au service d’'un
systeme efficace de gestion des risques.

La gouvernance de la société s’articule autour de :
m son assemblée générale ;

m son conseil d’administration et son comité d’audit et des
risques ;

m sa direction effective ;
m sa direction opérationnelle ;
m ses comités ;

m ses responsables des fonctions clés.

a. L’assemblée générale

L’actionnaire majoritaire de Sérénis Assurances SA est le
GACM SA (actionnaire a 99,87 %). Les autres actionnaires sont
des entités du GACM SA et des personnes physiques.

b. Le conseil d’administration et son comité
d’audit et des risques
Le conseil d’administration

Le consell d’administration
stratégiques de la société.

détermine les orientations

Il supervise et exerce un contréle permanent de la gestion de la
société effectuée par la direction effective (directeur général,
directeur général délégué) qu’l a nommée. Il s’assure
notamment que ladite gestion est en adéquation avec les
orientations  stratégiques fixées. Cette supervision est
notamment rendue possible via la communication de différents
reportings établis par la direction effective, la direction
opérationnelle et les fonctions clés.

La composition du conseil d’administration est basée sur une
diversité et une complémentarité d’expériences et de
connaissances.  Chaque  administrateur  dispose  des
compétences techniques spécifiques permettant au conseil de
remplir collectivement ses missions ainsi que d’une intégrité
absolue permettant une gestion saine et prudente.

Le conseil d’administration est composé de quatre membres. |l
est présidé, au 31 décembre 2023, par M. Pierre Reichert.

Le conseil d’administration peut se saisir de toutes les questions
intéressant la bonne marche de la société en exergant tous les
contréles qu'il juge opportuns.

Il est en particulier en charge :

m de l'approbation de toute opération significative portant
notamment sur des projets d’investissement ou de
désinvestissement importants, des acquisitions, cessions,
restructurations, des accords stratégiques d’alliance et de
coopération ;

m de la convocation des assemblées générales ;

m du suivi du processus d’élaboration de I'information financiére
et de 'examen de la situation financiere ;

m de I'élaboration du rapport sur le gouvernement d’entreprise,
soumis a I'assemblée générale annuelle ;

m de I'établissement de I'inventaire, des comptes annuels et du
rapport de gestion, ainsi que de [Iétablissement des
documents de gestion prévisionnelle et des rapports
correspondants ;

m du pilotage de maniére active de I'évaluation interne des
risques et de la solvabilité, de la définition du profil de risque et
de la validation du rapport ORSA ;

m du suivi de l'efficacité des systemes de gestion des risques ;

m du suivi de l'efficacité des systemes de contrdle interne, du
respect de la politique de contrble interne et notamment des
mesures prises en interne pour lutter contre la corruption ;

m du suivi de I'activité des fonctions clés ;

m de I'approbation des politiques écrites mentionnées a
I"article L.354-1 du Code des assurances ;

m de la définition et de I'évaluation du systeme de gouvernance
a travers I'approbation du recueil des régles d’organisation et
de la révision périodique de son efficacité ainsi que de son
adaptation.

Les regles de fonctionnement du conseil d’administration sont
précisées dans le reglement intérieur qui édicte également :

m les regles relatives a la composition du consell ;

m les modalités d’organisation des réunions du conseil
(fréquence, durée, lieu des réunions, regles de quorum et de
majorité) ;

m les regles relatives a 'information des administrateurs ;

m les attributions détaillées du conseil ;

m les obligations générales liées a la fonction des
administrateurs (confidentialité, assiduité, diligence, gestion
des conflits d’intéréts et indépendance).

Le comité d’audit et des risques

Sérénis Assurances SA bénéficie de I'exemption de constituer
un comité d’audit et des risques prévue par larticle L.823-20
du Code de commerce. Toutefois, Sérénis Assurances SA s’en
remet a I'avis du comité d’audit et des risques du GACM pour
les sujets relevant des compétences habituellement confiées a
un tel comité. Ce comité est exclusivement composé de
membres du conseil de surveillance du GACM.

(1) Transféré a I'article L.821-68 du Code de commerce par ordonnance n°® 2023-1142 du 6 décembre 2023 a compter du 1¢ janvier 2024.
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M. Alexandre Saada exerce les fonctions de président du comité
d’audit et des risques.

Les responsables des fonctions clés sont invités aux réunions du
comité d’audit et des risques.

Peuvent également assister aux réunions du comité d’audit et
des risques, sans voix délibérative :

m les dirigeants effectifs du GACM SA et des entités
concernées ;

m le président et/ou le vice-président du conseil de surveillance
du GACM ;

m le secrétaire général des ACM ;

m le directeur comptes et réassurance ;

m le directeur des risques Crédit Mutuel Alliance Fédérale ;

m le responsable modélisation et risques du GACM SA ;

m le responsable contrbles et sécurité financiere du GACM SA ;

m le responsable en charge de l'audit interne Crédit Mutuel
Alliance Fédérale ;

m les commissaires aux comptes dans les cas ou leur présence
n’est pas requise par la loi ;

m tous collaborateurs invités.

Le comité d’audit et des risques se réunit autant de fois que
nécessaire pour I'exercice de ses attributions.

Le comité désigne un secrétaire, membre ou non du comité, qui
se charge de la préparation des convocations, de la rédaction
des comptes rendus, des avis et rapports du comité, ainsi que
de la préparation de ses réunions.

Le comité assure notamment les missions suivantes :
m missions liées a I'audit ;
m missions liées a la gestion des risques ;
m la validation des rapports suivants (par délégation) :
- rapport sur la situation financiere (SFCR),
- rapport régulier au contréleur (RSR),

- rapport sur le contrdle interne du dispositif de lutte contre le
blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme.

Le comité d’audit et des risques dispose d'un reglement
intérieur qui  précise sa composition, ses regles de
fonctionnement et I'étendue de ses attributions.

c. La direction effective

Conformément aux dispositions légales, la direction effective de
la société est assurée par un directeur général et un directeur
général délégué.

Le directeur général

M. Mathieu Dehestru a été nommé directeur général de la
société par le conseil d’administration le 16 février 2021.

Le directeur général est investi des pouvoirs les plus étendus
pour agir en toutes circonstances au nom de la société. Il exerce
ses pouvoirs dans la limite de I'objet social et sous réserve de
ceux que la loi attribue expressément aux assemblées des
actionnaires et au conseil d’administration.

Sans que cette énumération ne soit exhaustive, le directeur
général dispose des pouvoirs suivants :

SYSTEME DE GOUVERNANCE
INFORMATIONS GENERALES SUR LE SYSTEME DE GOUVERNANCE

m Concernant la marche générale de la société :

-assurer la  direction  effective de la  société
Sérénis Assurances SA et représenter la société dans ses
rapports avec les tiers ;

- piloter et coordonner les activités de la société ;

- établir des propositions de développement de I'activité a
soumettre au conseil d’administration, et lui fournir les
informations utiles a I'établissement d’une politique générale
et d’une stratégie adéquate de la société.

m Concernant la situation financiére de la société :

- élaborer et présenter au conseil d’administration la situation
financiére, la situation de trésorerie ;

- élaborer et présenter les documents de gestion
prévisionnelle et des engagements ainsi que les comptes
annuels de la société ;

- valider les états de reporting trimestriels de Solvabilité Il ;

- organiser un systeme de contrble permettant d’établir avec
une certitude raisonnable la fiabilité des processus
d’élaboration de I'information financiere.

m Concernant la gestion des risques et les regles de gouvernance :

- élaborer et proposer au comité d’audit et des risques et au
conseil d’administration une définition du profil de risque de
la société ;

- mettre en place un systeme de gestion des risques efficace
adapté au profil de risque de la société et intégré a la
structure organisationnelle et aux procédures de prise de
décision de la société ;

- mettre en place un systeme de contrdle interne et des plans
de continuité de 'activité.

Le directeur général délégué

M. Christophe Wehrung a été nommé directeur général délégué
de la société par le conseil d’administration du 3 novembre
2015.

A I'égard des tiers, le directeur général délégué est investi des
pouvoirs les plus étendus pour agir en toutes circonstances au
nom de la société dans la limite de I'objet social et des pouvoirs
attribués aux assemblées générales et au conseil d’administration.

Les dirigeants effectifs sont assistés dans la gestion effective par :
m la direction opérationnelle ;

m des comités ;

m les responsables des fonctions clés.

En centralisant I'ensemble de ses effectifs salariés et les moyens
techniques au sein du GIE ACM, le GACM SA et ses filiales et
entités liées francaises ont adopté un fonctionnement transverse
et commun garant d’une gestion saine et transparente.

d. La direction opérationnelle

Un comité exécutif est mis en place et a pour objet de piloter et
de coordonner en rang resserré les activites du GACM et ses
entités.

La gestion effective des structures du GACM SA est basée sur
un principe de transversalité. Chaque directeur est responsable
de son secteur d’activité qu'il gere pour toutes les entités
frangaises du GACM, ce qui garantit une activité cohérente et
homogeéne entre les entités.
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Le Groupe des Assurances du Crédit Mutuel SA dispose ainsi
d’une structure organisationnelle et opérationnelle congue pour
soutenir la réalisation de ses objectifs d’évolution et de stratégie.
L’organisation adoptée garantit également, pour tous les acteurs
du GACM, une connaissance et une prise en compte
appropriées de I'organisation et du modele économique des
différentes entités ainsi que des liens et des relations entre elles.
Elle permet également d’anticiper au mieux la survenance des
risques et d’en optimiser la prise en charge.

e. Les comités

Le comité exécutif, présidé par le président du directoire du
GACM SA, se réunit au minimum toutes les deux semaines pour
étudier les sujets stratégiques et d’actualité de la sociéte.

L’équipe de direction peut également constituer des comités
ayant pour mission de procéder a I'examen de questions
techniques et de la conseiller sur ces sujets.

f. Les responsables des fonctions clés

Nommeés par le conseil d’administration, les responsables des
fonctions clés sont indépendants et renforcent la structure de
gestion ainsi que les procédures de maitrise des risques.

Les fonctions clés sont séparées de I'activité opérationnelle sur
laguelle porte leur contréle, garantissant ainsi leur indépendance.
Pour assurer leurs fonctions, les responsables des fonctions clés
s’appuient sur des compétences techniques acquises dans le
cadre de leur cursus et a I'occasion de formations régulieres. lis
bénéficient  également de I'expérience  professionnelle
développée au sein du Groupe des Assurances du Crédit
Mutuel SA, laquelle leur permet de bénéficier d’une parfaite
connaissance des rouages et de 'organisation des différentes
entités.

Les responsables des fonctions clés peuvent aussi s’appuyer
sur des équipes composées de personnes disposant des
dipldbmes nécessaires et des compétences suffisantes pour
permettre la bonne réalisation des missions. lls disposent ainsi
d’une organisation structurelle et de moyens techniques leur
permettant de mener leur fonction en toute indépendance.

Les responsables des fonctions clés sont hiérarchiqguement
rattachés a la direction générale a laquelle ils peuvent
directement remonter toute information utile. lls bénéficient d’un
acces a l'organe de contrOle par lintermédiaire du comité
d’audit et des risques auquel ils participent. Ce comité est
exclusivement composé de membres du conseil de surveillance
du GACM SA et des conseils d’administration de ses filiales et
entités frangaises.

Le conseil a la possibilité d’entendre les responsables des
fonctions clés, le cas échéant en dehors de la présence de la
direction effective si le conseil I'estime nécessaire et/ou si les
responsables des fonctions clés en font la demande.

Le fonctionnement des fonctions clés est détaillé dans des
politiques écrites revues annuellement par le conseil
d’administration. Le conseil d’administration regoit les rapports
des fonctions clés, et obligatoirement au moins un rapport
annuel, sur leurs missions, les conclusions qu’elles tirent des
contrbles effectués et les propositions d’évolution des
procédures qu’elles préconisent.
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2. Délégation de responsabilités,
attribution des fonctions,
lignes de reporting

a. Délégation de responsabilités, attribution
des fonctions

En application du « principe des quatre yeux » issu de la
directive  Solvabilité Il, la direction effective de Sérénis
Assurances SA se compose d’'un directeur général et d’un
directeur général délégué qui sont investis a I'égard des tiers des
pouvoirs les plus étendus pour agir au nom de la société.

Des délégations de pouvoirs peuvent étre mises en place par la
direction effective en faveur des directeurs opérationnels.

b. Lignes de reporting

La société Sérénis Assurances SA a mis en place un systeme de
reporting permettant d’assurer I'adéquation permanente des
informations communiquées avec les exigences définies par la
réglementation en vigueur ainsi que la qualité des données. A
cette fin, une politique de reporting a été mise en place au sein
du Groupe des Assurances du Crédit Mutuel SA.

Les différentes informations issues des lignes de reporting sont
communiquées a la direction effective.

3. Politique et pratiques
de rémunération

La société Sérénis Assurances SA s’inscrit dans le respect de la
politique de rémunération du Groupe des Assurances du Crédit
Mutuel SA, laquelle s’inscrit dans la politique de rémunération
générale édictée par Crédit Mutuel Alliance Fédérale, qui se veut
avant tout raisonnée et responsable, cherchant en priorité a
aligner les intéréts du Groupe et ceux de ses collaborateurs et a
préserver I'intérét de ses sociétaires et clients.

Dans ce cadre, le GACM SA et ses entités d’assurance ont
adopté comme regle I'absence de rémunération d’une personne
au titre de son mandat social.

Les principes de rémunération sont développés dans une
politique dédiée qui a été adoptée par le Groupe des
Assurances du Crédit Mutuel et ses entités d’assurance.

La politique de rémunération du GACM SA est au service d’'une
gestion saine, durable et efficace des activités et n’encourage
nullement la prise de risque au-dela des limites de tolérance
arrétées par le GACM SA.

L’entreprise s’interdit tout dispositif de rémunération qui serait
susceptible d’influencer ou d’impacter I'activité de ses salariés
au détriment des aspects sociaux et environnementaux ou de
lintérét de ses clients. Ce dernier priviégie la prudence,
comportement inspiré des valeurs mutualistes portées par Crédit
Mutuel Alliance Fédérale.

Par ailleurs, dans le cadre de sa gestion financiere, le GACM et
ses entités d’assurance ont mis en place une politique
d’investissement durable permettant une prise en compte des
enjeux sociaux et environnementaux, limitant ainsi les
externalités négatives liées a ses investissements.



Dans le cadre de leur contrat de travail, les dirigeants et les
responsables des fonctions clés sont soumis au systéeme de
rémunération applicable a tous les salariés du GIE ACM.

lls sont également soumis a la convention collective de Crédit
Mutuel au méme titre que I'ensemble des salariés, laquelle
prévoit une structure de rémunération simple et transparente.

La rémunération des directeurs, les augmentations ainsi que
I'attribution de primes sont décidées, comme pour I'ensemble
des salariés, par le président du GIE en relation avec la direction
des ressources humaines.

Le GACM SA, et notamment Sérénis Assurances SA, a fait le
choix, conformément a larticle 275 1. f) du reglement délégué
(UE) 2015/35 du 10 octobre 2014 ainsi qu’a son organisation
interne, de se référer au comité des rémunérations mis en place
au sein de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, structure faitiere.

Il préserve le modele d’un systeme de rémunération transparent
et incitant a une gouvernance saine.

SYSTEME DE GOUVERNANCE
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Le reglement intérieur du conseil d’administration de la Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel précise ses missions, ses modalités
de fonctionnement et son périmétre d’application.

4. Transactions importantes
conclues avec des actionnaires,
avec des personnes exercant une
influence notable sur I’entreprise
ou des membres de I’organe
d’administration, de gestion ou de
contréle

Néant.

B. EXIGENCES DE COMPETENCE ET D’HONORABILITE

Une politique écrite relative a I'application des exigences de
compétence et d’honorabilité a été mise en place au sein du
Groupe des Assurances du Crédit Mutuel SA.

Cette politique décrit les modalités d’évaluation et de mise en
ceuvre par les organes responsables de leur nomination, de la
compétence et de [I'honorabilité des dirigeants effectifs,
responsables des fonctions clés et membres des organes de
contrle et, si cela s’avere pertinent, tout autre membre du
personnel, non soumis aux exigences de I'article 42 de la directive
Solvabilité Il lorsque son profil est examiné pour un poste
spécifique, mais également sur une base continue (orientation 13
EIOPA - European Insurance and Occupational Pensions Authority).

Elle décrit aussi les modalités de transmission a I’Autorité de
contréle prudentiel et de résolution des informations relatives a la
compétence et I'honorabilité des personnes auxquelles ces
exigences s’appliquent conformément a linstruction 2018-1-09
de I'ACPR.

Elle est revue annuellement.

1. Description des exigences
d’aptitudes, de connaissances,
d’expertise et d’honorabilité

Une compétence individuelle

Le profil de chacun des membres de I'organe d’administration
doit répondre a certains criteres fixés par la réglementation. Ces
critéres portent sur :

m 'nonorabilité ;

les compétences ;

I'expérience ;

m les connaissances ;

m la disponibilité ;
m les conflits d’intéréts ;
m I'honnéteté, 'intégrité et I'indépendance d’esprit.

[’évaluation des compétences individuelles au sein de Sérénis
Assurances SA, opérée dans le respect des principes définis par
le GACM SA, prend ainsi en compte, de fagon proportionnée a
leurs attributions et leurs taches, les connaissances et
expériences des personnes intéressées. Les dipldmes, les
formations, les expériences, les résultats obtenus sont des
éléments d’appréciation de cette compétence. Les formations
dont les personnes intéressées pourront disposer au cours de
leur mandat sont également prises en compte dans
I'appréciation. Lorsque des mandats ont été antérieurement
exercés, la compétence est présumée a raison de I'expérience
acquise.

Par ailleurs, les dirigeants effectifs disposent d’une compétence
individuelle suffisamment large sur les activités et les risques de
'entreprise ainsi que d’'une bonne connaissance du cadre
réglementaire et prudentiel. lls jouissent des qualités de
management et d’une aptitude a la réflexion stratégique. lls
disposent tous personnellement d’une connaissance appropriée
de I'organisation du GACM SA, du modele économique de ses
différentes entités, des liens et des relations existantes entre
elles. lls font preuve d’une disponibilité suffisante pour exercer
leurs fonctions.

En cas de besoin, I'entreprise peut proposer des formations aux
membres de son conseil et de ses comités réglementaires a
travers le dispositif de formation Crédit Mutuel Alliance Fédérale
auquel le GACM SA a adhéré, afin qu’ils répondent en
permanence aux exigences prudentielles de compétence et
d’honorabilité.

En outre, les personnes concernées peuvent, a tout moment,
faire connaitre leur besoin en formation a la direction juridique du
GACM SA.
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Une compétence collective

Les dirigeants et membres de I'organe de contrdle possedent
collectivement les qualifications, les compétences, les aptitudes
et I'expérience professionnelle nécessaires a I'exercice de leurs
fonctions et mandats. Il est entendu qu’au sein d’'un organe
collégial, I’évaluation de la compétence d’'un membre et de la
contribution qu’il peut apporter aux travaux, y compris le cas
échéant au sein de comités spécialisés, est effectuée a la
lumiere des connaissances et expériences des autres membres.
Au sein d’'un organe collégial, la compétence doit étre détenue
de maniere collective et il n'est pas exigé de chaque membre
pris individuellement la maitrise de I'exhaustivité des sujets.

Les connaissances requises

L’appréciation de la compétence porte notamment sur les
points suivants :

m connaissance du marché ;
m stratégie d’entreprise ;
m technique de I'assurance ;

m cadre juridique (en particulier la réglementation relative a
I'assurance, a son cadre d’exercice, a I'intermédiation et a la
fiscalité) ;

m finance ;
m gestion des risques ;
m actuariat.

L’entreprise est attachée a disposer de membres de I'organe de
contrble et de supervision, de dirigeants effectifs et de
responsables de fonctions clés justifiant de la plus haute intégrité
personnelle. La justification de I'honorabilité est au demeurant
une condition de I'exercice du mandat et nécessaire, le cas
échéant, a l'inscription des dirigeants et membres de I'organe
de contrble au registre du commerce et des sociétés de
I'entreprise.

Les dirigeants, membres de l'organe de contrle et de
supervision et responsables des fonctions clés sont assuijettis au
respect du recueil de déontologie Crédit Mutuel Alliance
Féedérale.
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2. Mise en ccuvre de la vérification
des compétences
et de I’honorabilité

Afin d’assurer le respect des exigences de compétences et
d’honorabilité, la société GACM SA et ses entités d’assurance
francaises, dont Sérénis Assurances SA, se réferent au comité
des nominations constitué au niveau de la société faitiere Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel depuis le 1 janvier 2018.

Ce comité a principalement les missions suivantes :

m identifier et recommander au conseil des candidats aptes a
I'exercice des fonctions d’administrateur/membre du conseil
de surveillance, de censeur, de dirigeant effectif), en vue de
proposer leur candidature a I'organe compétent ;

m s’assurer que les candidats disposent de I'honorabilité, ainsi
que des connaissances, des compétences et des expériences
nécessaires a I'exercice des fonctions ;

m évaluer I'équilibre et la diversité des connaissances, des
compétences et des expériences dont disposent
individuellement et collectivement les membres des conseils
de surveillance et d’administration ;

m préciser les missions et les qualifications nécessaires aux
fonctions exercées au sein du conseil et évaluer le temps a
consacrer a ces fonctions.

Ce comité se réunit au moins quatre fois par an et autant de fois
que nécessaire.

Les avis du comité prennent la forme de proces-verbaux.

’organisation, les missions et le fonctionnement de ce comité
sont précisés dans le reglement intérieur du conseil
d’administration de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel.

L’entreprise s’assure ainsi, préalablement a une nomination ou a
un renouvellement, que les dipldmes, les formations suivies et
'expérience acquise rendent le candidat pressenti apte a
assumer la fonction envisagée. Tout au long de I'exercice de ses
fonctions, le dirigeant effectif, membre de I'organe de contrble
ou responsable de fonction clé s’attachera a tout mettre en
ceuvre pour répondre en permanence aux exigences de la
politique de compétence et d’honorabilité de Sérénis
Assurances SA, notamment en suivant les formations
permettant de conserver le niveau de compétence exigé par la
fonction assurée.
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C. SYSTEME DE GESTION DES RISQUES

Le systeme de gestion des risques de la société vise a :
m garantir le respect des engagements vis-a-vis des assurés ;
m assurer la continuité d’activité ;

m développer l'activité tout en protégeant les fonds propres
engageés par les actionnaires et la solvabilité ;

m sécuriser et optimiser le résultat comptable.

Le cadre d’appétence au risque, défini afin de répondre a ces
objectifs, revét plusieurs formes :

m le niveau des mesures de risque que l'entité souhaite
protéger, qui correspond aux limites d’appétence au risque ;

m la définition de lintensité des scénarios de stress tests
envisagés correspondant a la réalisation des risques majeurs.

Le suivi trimestriel du cadre d’appétence au risque et I'analyse
de I'ORSA, menée annuellement, permettent notamment
d’étudier si les limites d’appétence au risque fixées sont
respectées a une date donnée ainsi que dans un scénario
prospectif central et dans des scénarios adverses.

Si les limites d’appétence au risque ne sont pas respectées
dans un des scénarios envisagés, des solutions sont étudiées
afin d’y remédier.

Des seuils d’alerte sont également suivis par la fonction gestion
des risques.

Le systeme de gestion des risques de la société s’appuie sur
des cartographies des risques, complétées par des tableaux de
bord d’indicateurs de risque.

Ces risques ainsi que leur mode d’évaluation, de gestion et de
surveillance sont décrits plus précisément dans la politique de
gestion des risques et dans la politique de gestion des risques
liés aux investissements.

1. Gestion des risques

a. Gestion des risques techniques

La gestion des risques techniques porte globalement sur
I’'ensemble des risques de souscription et provisionnement que
prend un assureur lors de la commercialisation de contrats
d’assurance :

m le risque de primes ;
m le risque de provisionnement ;
m le risque catastrophe.

La gestion des risques techniques s’articule autour des
principaux piliers suivants :

m les pdles métiers qui assurent le développement commercial
et la tarification ;

m le service actuariat-provisions techniques qui coordonne le
calcul des provisions des bilans sociaux ;

m I'équipe Solvabilité Il qui est responsable des calculs
réglementaires et des sensibilités associées ;

m le contrble de gestion dont les reportings et les analyses de
fond permettent de suivre ces risques techniques dans la
durée ;

m le service réassurance qui recense l'intégralité des risques a
externaliser, définit le programme de couverture adéquat et la
place sur le marché ;

m la fonction clé actuarielle qui a pour vocation la coordination
actuarielle des différents poéles d’activité, la coordination du
calcul des provisions techniques prudentielles et qui émet un
avis sur la politique globale de souscription et sur I'adéquation
des dispositions prises en matiere de réassurance ;

m la fonction clé gestion des risques.

b. Gestion des risques financiers

La politique de gestion des risques financiers vise a mettre en
place une structure d’actifs en adéquation avec les
engagements de passif dans le respect du principe de la
personne prudente.

Les regles et les limites de placement et de gestion fixées
constituent le premier maillon de la gestion des risques
financiers. Ce corps de regles est décrit dans la politique de
gestion des risques liés aux investissements. Cette politique est
accompagnée d’un «classeur des limites » qui encadre les
investissements.

La gestion des risques financiers porte sur I'ensemble des
risques suivants :

m le risque de taux ;

le risque actions et autres actifs volatils ;
m le risque immobilier ;

m le risque de crédit ;

m le risque de contrepartie ;

m le risque de liquidité ;

m le risque de change.

Elle s’articule autour de plusieurs services :

m le service de gestion actif-passif (ou ALM), qui définit des
allocations d’actifs stratégiques en fonction de contraintes de
passif de fagon a limiter le risque de taux, le risque actions et
le risque immobilier ;

m le risk management financier qui batit un corps de limites et de
regles internes visant a limiter I'exposition aux risques de
liquidité, de concentration, de crédit et de contrepartie ;

m les gérants d’actifs, qui définissent les allocations tactiques et
gerent les portefeuilles d’actifs, tout en tenant compte des
contraintes fixées par I'ALM et le risk management financier ;

m I'équipe ESG, qui est dédiée au développement de la
démarche ESG dans les investissements et s’assure de sa
mise en ceuvre ;

m le service de contrdle des risques financiers, qui s’assure, a
posteriori, du respect des limites fixées ;

m la fonction clé gestion des risques.
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c. Gestion des risques opérationnels
et de non-conformité

Risques opér