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2022 a été une année dynamique,
avec une activité et un résultat qui se
sont maintenus a des niveaux élevés.
Nous avons poursuivi nos objectifs
de développement sur nos nouveaux
marchés tout en consolidant nos
initiatives mutualistes. Ces efforts
se sont traduits par la confiance
renouvelée de nos assurés.




Notre plus belle preuve de mutualisme : avoir été pionniers
dans la suppression des formalités médicales de I'assurance
des emprunteurs pour les préts immobiliers. Ainsi, I'état de
santé de nos clients fidéles n'est plus un frein a l'acces a la
propriété. A fin 2022, ce sont 166 000 assurés qui ont bénéficié de
la fin des formalités médicales. Notre dispositif conserve toute sa
pertinence puisqu'il reste plus avantageux que les criteres de la
loi Lemoine pour les résidences principales.

Dans cette méme démarche de responsabilité, Crédit Mutuel
Alliance Fédérale a également annoncé, début 2023, la création
du dividende sociétal, a hauteur de 15% de son résultat net
consolidé. Les Assurances du Crédit Mutuel contribueront
pleinement au financement de ces projets de transformation
environnementale et solidaire. Cette action renforcera notre
role d'investisseur institutionnel engagé ou nous sommes
depuis longtemps attentifs a I'impact environnemental de nos
portefeuilles d'actifs. Notre objectif : aligner notre portefeuille
d'investissements sur une trajectoire compatible avec
I'Accord de Paris, qui vise la neutralité carbone d'ici 2050.

La protection de nos assurés est notre cceur de métier. Leur
accompagnement nécessite des offres couvrantes de grande
qualité. Lannée 2022 a été l'opportunité de le réaffirmer. La
gamme de produits des Assurances du Crédit Mutuel a
été valorisée par cinq Labels d’Excellence des Dossiers de
I'Epargne. A la pertinence de nos offres, S'ajoute une qualité
de service et d'accompagnement des assurés par nos réseaux
distributeurs. C'est grace a ce travail collectif que nous avons
obtenu la 1 place du barométre Opinion Way / L'Argus de
I'Assurance, en matiere d'image et d'attractivité des assureurs.
Cela conforte notre choix de continuer a développer des
services qui font la différence. Le digital a l'avantage de
rendre l'assurance accessible a tout moment : plus de 50%
des déclarations de sinistres sur nos principaux contrats en
assurances de biens, au second semestre 2022, ont été faites via

I'e-déclaration, fonctionnalité tres utilisée et tres appréciée, que
nous continuerons d'enrichir.

Si le marché des particuliers est au cceur de notre
activité depuis 50 ans, notre ambition porte aussi sur
les marchés des professionnels et des entreprises. En
2022, nous avons complété notre gamme sur ces marchés,
notamment en déployant une nouvelle offre en santé collective.
Nous avons également conclu de nouveaux partenariats et
renforcé I'accompagnement de nos réseaux bancaires. Avec
nos réseaux distributeurs, nous avons ainsi constitué de
solides fondations pour notre modele de bancassurance
du professionnel et de I'entreprise.

\

Enfin, a linternational, nous renforcons notre modele de
bancassurance. En Belgique, nous poursuivons la sortie de
nouveaux services et nous affichons une nouvelle ambition :
I'Allemagne. Grace a la création dACM Deutschland AG en 2023,
nous visons un démarrage de nos activités outre-Rhin d'ici 2026.

En 2023, grace a I'engagement des collaborateurs des
Assurances du Crédit Mutuel et des réseaux bancaires de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale, nous continuerons a agir au
bénéfice de nos assurés, en poursuivant notre volonté d'étre
faiseur de simplicité et générateur de solidarité.




Présentation

Assurés Contrats
13,2 36,6
millions millions

Depuis 1971, les Assurances du Crédit Mutuel
imaginent, concoivent et orientent les offres
et services qui contribuent au développe-
ment de l'activité assurance du Crédit Mutuel,
inventeur du concept de bancassurance.

Animées par les mémes valeurs mutualistes, les
Assurances du Crédit Mutuel souhaitent incarner
et défendre une vision juste et équitable de I'as-
surance, convaincues que la protection contre les
risques ne peut étre que collective et solidaire.

Présentes sur les marchés des assurances de
biens, de personnes comme de |'assurance vie,

Chiffres au 31 décembre 2022

Chiffre d'affaires Collaborateurs
13,4
milliards d'€ 4 007

les Assurances du Crédit Mutuel proposent des
solutions innovantes a tous ceux qui désirent se
protéger et anticiper demain.

Des particuliers aux professionnels, des entreprises
aux associations, ce sont plus de 13 millions d'assurés
qui font aujourd’hui confiance aux Assurances du
Crédit Mutuel, les placant ainsi parmi les acteurs
majeurs de I'assurance en France.

Les Assurances du Crédit Mutuel, ce sont plus de
50 ans d'innovation pour construire une assurance
de demain plus juste et plus solidaire.




Les marchés de l'assurance

Les Assurances du Crédit Mutuel sont un acteur incontournable de I'assurance en France. En 2022,
elles se positionnent comme le 6°™ bancassureur et le 11°™¢ assureur sur le marché.

Particuliers et familles, professionnels et entreprises, associations et organismes a but non lucratif,
leurs solutions d'assurance répondent a I'ensemble des besoins.

Grace a leur solidarité mutualiste et a leurs innovations digitales, les offres des Assurances du Crédit
Mutuel se veulent protectrices, accessibles et simples pour bénéficier au plus grand nombre.

Particuliers

Professionnels

Entreprises Associations

ASSURANCES DE BIENS ASSURANCES DE PERSONNES ASSURANCE VIE

7‘eme
Assurance
habitation

8éme
Assurance
automobile

3éme
Assurance des
emprunteurs

Izéme ]séme 5éme 1 5éme
Assurance Assurance Assurance Epargne
prévoyance santé vie retraite

Classements 2022 de L'Argus de I’Assurance par chiffre d'affaires et cotisations au 31/12/2021
(hors assurance vie et épargne retraite avec un classement par encours)




Autres réseaux principaux
de distribution en France :

Distributeurs

Parce que la proximité est au cceur de leurs valeurs, les Assurances du Crédit Mutuel
accompagnent au quotidien leurs clients sur I'ensemble du territoire, en particulier par
Iintermédiaire des réseaux du Crédit Mutuel* et du CIC.

Crédit &» Mutuel

Nord CIC fle-de-France
_ Centre  EUrOPE  flo_de-F CIC Iberbanco CIC Nord
Normandie Creee Banque Transatlantique Ouest
Maine—Anjdou Centre-Est e
Basse-Normandie
Europe Quest
Anjou
CIC Est
Bretagne
o @ Réseaux de distribution a
avoie . .
Loire-Atlantique Mont-blanc linternational :
et Centre-Ouest
Sud-Est o
Océan s Sud-Ouest .
CIC Lyonnaise \
Antilles de Banque N\ '
Guyane =
Sud-Oues Dauphiné /'\
ud-Quest Vivarais ‘
Méditérranéen .

Midi-Atlantique - csif Central

* Les réseaux distributeurs du Crédit Mutuel sont Crédit Mutuel Alliance Fédérale, Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie et Crédit Mutuel Océan.
Crédit Mutuel Alliance Fédérale regroupe les 14 Caisses de Crédit Mutuel des fédérations Centre Est Europe (Strasbourg), Sud-Est (Lyon), lle-de-France
(Paris), Savoie-Mont Blanc (Annecy), Midi-Atlantique (Toulouse), Loire-Atlantique et Centre-Ouest (Nantes), Centre (Orléans), Normandie (Caen), Dauphiné-
Vivarais (Valence), Méditerranéen (Marseille), Anjou (Angers), Massif Central (Clermont-Ferrand), Antilles-Guyane (Fort-de-France) et Nord Europe (Lille).




Organisation

STRUCTURES
CREDIT MUTUEL
ALLIANCE FEDERALE

89,7%

*Membres du GIE ACM, groupement d'intérét
économique, qui concentre l'ensemble des
moyens, y compris de personnel, des entités
frangaises du GACM.

Groupe des Assurances du Crédit Mutuel SA*

IARD FRANCE AUTRES PAYS
. . . BELGIQUE X
ACTO%';SA Acmgg\g; SA GAC%E%"\NA PARTNERS ASSURANCES : 100% AcHt ﬁgg;TAGE
/ NELB:100%
| 2 I |
- SERENIS ASSURANCES SA* G’ECE"'\'E:?EE‘SOS LUXEMBOURG ACM SERVICES
99,9% ICM LIFE : 100% 100%
100%
| |
TRL AGRUPACIO AMCI TUNISIE EXPERTIZEN
977% ASTREE : 30% 100%
' I
CANADA
~——— Filiale ou participation mise en équivalence dans le ATLANTIS VIDA DESJARDINS GROUPE AUTOMOBILITE SERVICES
résultat consolidé 88,1% DASSURANCES GENERALES 100%
Aucuntrait - Pas de liens capitalistiques 10%

Organigramme au 31 décembre 2022




Les Assurances du Crédit Mutuel
sont organisées autour de 8 sites,
répartis sur le territoire, qui

refletent I'histoire et I'évolution
du Groupe : le siege a Strashourg,
Paris, Lille, Rouen, Nantes, Laval,
Lyon et Valence.




Organisation
a l'international

En plus de la France, les Assurances du Crédit Mutuel sont
notamment présentes :

- Au Luxembourg, avec la société d'assurance vie ICM Life,

- En Belgique, avec la société d'assurance vie NELB et la
compagnie d'assurance non-vie Partners Assurances,

- En Espagne, avec la société d'assurance non-vie GACM
Seguros, la compagnie d'assurance mixte Agrupacio et la
société d'assurance vie Atlantis Vida*,

Les Assurances du Crédit Mutuel

sont par ailleurs présentes sous forme
de participations financiéres : en
Tunisie via Astrée (30 %) et au Canada
via Desjardins Groupe d’Assurances
Générales (10 %).

D'ici 2026, les Assurances du Crédit
Mutuel ont aussi pour ambition de
s'implanter sur le marché allemand.

* En 2022, un accord a été signé avec AXA Espagne, sous réserve de l'obtention
d'autorisations réglementaires, en vue de la cession des activités en Espagne.

'z
ICNIJFE

<

ASSURAMCES » VERZEKERINGEN

O Desjardins

<» NELB |

MORTH EUROPE LIFE RELGIUM

Assurances
Crédit &»Mutuel

Grupo Espana

(LY
E‘Iy daolill csy il
€ ASTREE ASSURANCES



Capitaux propres Total bilan Résultat
consolidés consolidé IFRS net IFRS

9,1 Md€ 135 Md€ 843 M€

Chiffre
d'affaires

13,4 Md€

Ratio de
solvabilité

231%

Chiffres au 31 décembre 2022




Une activité 2022 dynamique

PROGRESSION NETTE DES PORTEFEUILLES

EVOLUTION GLOBALE *
DES PORTEFEUILLES
| ASSURANCES DE PERSONNES ASSURANCE VIE ET
CAPITALISATION
‘ 0
+3,7% +1,4 % +211% +2,8%
Contrats Contrats santé ! _ de contrats
emprunteurs & prévoyance Contrats assurance vie d'assurances en 2022

et épargne retraite

| ASSURANCES DE BIENS

© @ O

+2,3% +0,5% +12,2 %

Contrats habitation Contrats automobile Contrats multirisque
professionnelle




Le Groupe des Assurances du Crédit Mutuel SA
consolide par intégration globale :

- les sociétés dont il détient plus de 50% des
droits de vote,

- ACM Vie SAM,
- la MTRL.

Il consolide par mise en équivalence les sociétés
dont le pourcentage de contréle est compris entre
20% et 50 %.

CHIFFRES CONSOLIDES GROUPE DES ASSURANCES DU CREDIT MUTUEL*

| CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE (EN M€)

13434
12233 12254 Le chiffre d'affaires assurance

10424 progresse de 9,7% par rapport
a 2021, une forte hausse
portée principalement par la

croissance de la collecte brute
o en assurance vie (+12,5%) qui
atteint 7 milliards d'euros.
Le chiffre d'affaires réalisé
153 157 148 152

2019 2020 2021 2022 par les sociétés d'assurance
internationales séleve a 607

millions d'euros, soit 4,6% du

Assurances de risques . .
g chiffre d'affaires assurance.

[l Assurance vie

[l Hors assurance

| REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES ASSURANCE

9% Santé Prévoyance

Habitation
et autres IRD

%
Assurance des
emprunteurs

10%

Automobile

54%

Assurance vie et capitalisation ~ Hors acceptations

* Pour I'ensemble des chiffres du GACM, répartition par branche du chiffre d'affaires présentée
proforma pour tenir compte de I'évolution de |a répartition de certaines activités.



| CHIFFRE D'AFFAIRES SOCIETES IARD (EN M€)

4378 4529

4155 e 68

74 BN 62
19— gg_ 60
56
Il vTRL
B rartners
3358 3696 3852 Sérénis Assurances
Il ACMIARD
6 i
(s te inance
473 395 403

2019 2020 2021 2022

| CHIFFRE D'AFFAIRES SOCIETES VIE (EN M€)

12 8960
8176
1 4 7950
993 T 1647
6 6194
208 B (cvLife
NELB
Il ACMVIE SAM
7064 131 N ovvies
(société mixte a prédominance vie)

2019 2020 2021 2022




CHIFFRES CONSOLIDES GROUPE DES ASSURANCES DU CREDIT MUTUEL

NOMBRE DE CONTRATS
(en millions) 10,8
Habitation
313 et autres IRD

Automobile

41
Assurance vie
et capitalisation

2022

Emprunteurs

| RESULTAT NET CONSOLIDE (en M€)

886

2019 2020 2021

dont dont dont
879 M€ 551 M€ 885 M€
partdu part du part du
Groupe Groupe Groupe

1,2

Santé

7.2

Prévoyance

2022

dont
835 M€
partdu
Groupe

TOTAL:
36,6 millions
de contrats

PASSIFS RELATIFS AUX
CONTRATS (en M€)

124 307
n7802 M9217 112997

2019 2020 2021 2022

CAPITAUX PROPRES
CONSOLIDES (en M€)

11064 1762 11126

9081

2019 2020 2021 2022




CHIFFRES PAR ACTIVITE *

_ﬁo

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES
Activite ASSURANCES DE PERSONNES

Assurances 27%
Santé
de personnes

-0

owcrs S 2022

19%

Prévoyance

CHIFFRE D'AFFAIRES CHIFFRE D'AFFAIRES CHIFFRE D'AFFAIRES
ASSURANCE PREVOYANCE ASSURANCE SANTE ASSURANCE EMPRUNTEURS
(EN M€) (EN M€) (EN M€)
951 1931
700 936 1812
o 926 926 oan 1702
| | I I I I I
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

CHIFFRE D'AFFAIRES DES
ASSURANCES DE PERSONNES
(EN M€)

I 3278 | I

2019 2020 2021 2022

Le chiffre d'affaires des assurances de
personnes enregistre une croissance de
4.7 % en 2022. Avec 53,9 %, l'assurance
des emprunteurs représente plus de la
moitié du chiffre d'affaires. La part des
portefeuilles santé et prévoyance est de
respectivement 26,6 % et 19,5 %.

* Pour I'ensemble des chiffres du GACM, répartition par branche du chiffre d'affaires présentée proforma pour tenir compte de I'évolution de la répartition de certaines activités.




CHIFFRES PAR ACTIVITE

Activité
@/@ Assurances
de biens

CHIFFRE D'AFFAIRES DES
ASSURANCES DE BIENS
(EN M€)

H I I .

2019 2020 2021 2022

Le chiffre d'affaires des assurances de biens
est en hausse de 2,9 % par rapport a 2021,
Les assurances automobile et habitation,
qui représentent ensemble plus de 86 % de
I'activité, enregistrent respectivement une
progression de leur chiffre d'affaires de 1,4 %
etde 5,2 %. Le chiffre d'affaires des contrats
multirisque professionnelle poursuit un
développement soutenu (+13,9 %).

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES
ASSURANCES DE BIENS

33%
539 Habitation
()

Automobile 2022

Autres IRD
CHIFFRE D’AFFAIRES CHIFFRE D'AFFAIRES
ASSURANCE ASSURANCE HABITATION
AUTOMOBILE (EN M€) (EN M€)

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022



Activité

Assurance vie

et retraite

REPARTITION DES SUPPORTS ASSURANCE VIE,
CAPITALISATION ET RETRAITE

Collecte brute

COLLECTE EN ASSURANCE VIE, CAPITALISATION E,VOLUTION DE
ET RETRAITE (EN M€) L'ENCOURS (EN M€)

7021 M€ 63% 37%

Provisions mathématiques

98988 102381 102 057

99 237

94 374 M€ 82%

0% | | 100%

B cuos Il unités de compte 7021

Les encours des sociétés du Groupe des Assurances du
Crédit Mutuel (hors GACM Espafia, dont les actifs et passifs
sont reclassés en actifs et passifs destinés a étre cédés, en
application de la norme IFRS 5) représentent 102 milliards

d'euros dont 94 milliards d'euros de provisions mathématiques. 2019 2020 2021 2022
La collecte brute est en progression de 12,5% et affiche une 2019 2020 2021 2022
part en unités de compte de 37 %.




Gestion financiere

Le contexte mondial

Limpact de I'inflation élevée sur le pouvoir d'achat, les politiques monétaires
et la croissance ont été au centre des préoccupations de I'année 2022.

Les tensions sur les prix sont apparues fin 2021 avec la réouverture des économies, les
problemes d'approvisionnement liés a une demande forte et un marché de 'emploi tendu,
notamment aux Etats-Unis. Elles se sont amplifiées avec le conflit en Ukraine déclaré fin
février, les sanctions économiques envers la Russie ayant entrainé une tres forte hausse
des colits de I'énergie (gaz et pétrole).

Face a cette reprise de l'inflation, les banques centrales ont été contraintes
d’augmenter leurs taux directeurs de facon réguliere et prononcée, a partir de mars
aux Etats-Unis puis de juillet en Europe. Les taux de référence sont ainsi montés de 4,25 %
cette année aux Etats-Unis et de 2,5% en Europe, poussant également les taux longs 2 la
hausse et pesant sur les perspectives de croissance, sans cesse revues en baisse. Les
perspectives des Etats-Unis ont été impactées par des taux plus élevés et une devise forte,
celles de I'Europe par une crise énergétique sans précédent et celles de la Chine par une
politique sanitaire stricte malgré une politique monétaire toujours expansionniste.

Un tel contexte d'incertitudes monétaires, économiques et géopolitiques a entrainé
une volatilité marquée sur I'ensemble des marchés financiers et des performances
négatives sur la plupart des placements financiers, a 'exception des supports les plus
slirs comme les fonds en euros des contrats d'assurance-vie.

\
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| LE MARCHE OBLIGATAIRE

En 2022, le marché des taux a été marqué par un
mouvement haussier tres important, avec I'0AT
(obligation assimilable au Trésor) 10 ans passant
de +0,20 % a +3,12 %. Afin de juguler l'inflation, les
banques centrales ont fortement remonté leurs
taux directeurs (le taux de dépét de la Banque
Centrale Européenne passant de -0,50 % a +2 %) et
sensiblement diminué l'injection de liquidités dans
I'économie en réduisant leurs achats d'actifs. Par
ailleurs, les craintes sur la croissance écono-
mique, engendrées par ces politiques monétaires
restrictives dans un contexte géopolitique incertain,
ont entrainé une volatilité tres élevée sur le marché
obligataire.




| LES MARCHES ACTIONS

Les marchés actions ont été en baisse en 2022 mais relativement
résilients (CAC40 : - 9,5 %) et tres volatils. lls ont fluctué au gré
des anticipations de politique monétaire : baissiers quand les taux
d'intérét remontaient fortement, pénalisant la croissance future et
les hauts multiples, et haussiers quand le pic d'inflation semblait
proche, justifiant I'anticipation d'une pause dans le processus de
hausse des taux, comme en ao(it ou en fin d'année. Les performances
ont été extrémement disparates selon les régions et les expositions
sectorielles des indices, les thématiques « rendement » (énergie
+20 %) surperformant largement les thématiques « croissance »
(technologie -27 %).

| LE MARCHE IMMOBILIER

Le marché de l'investissement a connu une année en demi-teinte,
avec 26 milliards d'euros échangés, volume quasiment stable
par rapport a I'année précédente mais en baisse par rapport a
la moyenne décennale de 27 milliards d'euros. Aprés un début
d'année tres actif, I'activité a donné des signes importants de
ralentissement au cours du deuxieme semestre, sous l'effet de
I'attentisme des investisseurs face a la hausse des taux obligataires.
Le secteur des bureaux n'a représenté que 56 % des volumes
investis, contre les deux tiers habituellement. Le commerce a
retrouvé un certain dynamisme et la logistique s'est maintenue a
des niveaux élevés. Sous 'effet des incertitudes du 2°™ semestre,
les taux de rendement exigés sur le bureau ont remonté, avec le
taux prime QCA (quartier central des affaires de Paris) revenant
au-dessus de 3 %.




La politique d'investissement

des Assurances du Credit Mutuel

Les actifs des sociétés vie et non-
vie gérés par les Assurances du
Crédit Mutuel au 31 décembre 2022
s'élevent a 104,5 milliards d'euros
(en valeur nette comptable), en
hausse de 1,4 % par rapport a I'an-
née 2021.

Les actifs gérés par le GACM sont
constitués a 78,1 % de placements
de taux, essentiellement obliga-
taires, de tres bonne qualité de
crédit, détenus dans l'optique d'assu-
rer un rendement récurrent. Les actifs
les plus risqués ont été les plus péna-
lisés, a savoir la dette subordonnée et
les secteurs les plus affectés par les
pénuries et la remontée des taux. La
hausse des taux a permis de réaliser
des achats importants sur les obliga-
tions souveraines, le secteur public et
les banques, dont les primes de risque
ont été plus attractives que sur les
obligations d'entreprises.

La part investie en actions cotées
et en actifs de diversification,
potentiellement plus rémunéra-
teurs a moyen-long terme, est

toujours en croissance et séleve a
13,3 % au 31 décembre 2022. La poli-
tique de gestion a été particulierement
tactique dans un contexte de marchés
volatils en 2022. Des allegements ont
été réalisés en mars afin de prendre
en compte la durée du conflit en
Ukraine, puis des réinvestissements
ont été effectués dans des creux de
marché, en particulier fin juin et fin
septembre. Sur I'année, les achats ont
privilégié les valeurs de rendement
(banques et énergie), de luxe et de
technologie (semi-conducteurs). Les
Etats-Unis et les thématiques globales
liées a la transition climatique ont été
les principaux axes de diversification
des investissements hors de I'Europe.
Alors que les placements en gestion
alternative aux perspectives de ren-
dement les plus faibles ont été allégés
dans un contexte de taux a l'achat
attractifs sur l'obligataire, les inves-
tissements sur les fonds non cotés
(private equity et infrastructure), aux
fortes espérances de rendement sur
le long terme, sont restés soutenus en
2022.

Structure des actifs des
sociétés vie et non vie

en valeur nette comptable
(au 31 décembre 2022)

1)
6,0%  2,7%
13,3% Immobilier  ponétaire
Actions

et actifs de
diversification

2022

78,1%

Produits de taux
long terme




Les placements immobiliers représentent
6,3 milliards d'euros au 31 décembre 2022,
soit 6 % des encours totaux. Des participations
ont été prises en 2022 dans des fonds immo-
biliers ou des partenariats et ont permis un
renforcement de I'exposition aux secteurs de
I'habitation, de la logistique et de la santé, plus
marginalement dans le commerce, le co-living
ou des bureaux a restructurer.

La politigue d'investissement des
Assurances du Crédit Mutuel répond
a une démarche de bonnes pratiques
sociétales et environnementales. Celle-ci
vise a promouvoir les meilleures pratiques
en matiere environnementale, sociale et de

—
-

gouvernance (ESG) ainsi qu‘a tenir compte
des risques associés a ces thématiques dans
la valorisation du portefeuille d'actifs. Elle
repose notamment sur plusieurs politiques
sectorielles ambitieuses, dont celles sur les
énergies fossiles (charbon, pétrole et gaz),
le tabac et les armes non conventionnelles.
Les Assurances du Crédit Mutuel poursuivent
par ailleurs leur démarche d'engagement
actionnarial pour inciter les entreprises
dont elles sont actionnaires a adopter une
démarche plus durable. Lobjectif est d'aligner
notre portefeuille d'investissements sur une
trajectoire compatible avec I'Accord de Paris,
qui vise la neutralité carbone d'ici 2050.

104,5 Md€

Actifs gérés par le
GACM a fin 2022

6,3 Md€

Placements
immobiliers a fin 2022

Net zéro

Objectif d'empreinte
carbone fixé par I'Accord
de Paris d'ici 2050




Entreprise responsable
et innovante

Dés 2020, Crédit Mutuel Alliance Fédérale est devenu le premier établissement bancaire a
adopter le statut d'entreprise a mission. En tant que filiale, les Assurances du Crédit Mutuel

participent pleinement a ces missions et partagent une méme raison d'étre : « Ensemble,
écouter et agir ».

Cette démarche novatrice est |'affirmation d'un mutualisme moderne et innovant, qui s'articule autour
de 15 engagements communs.

Mis en ceuvre au sein des Assurances du Crédit Mutuel, ces axes d‘action concourent a construire
une société meilleure et plus juste : une société qui promeut la lutte contre les discriminations, le

développement de I'alternance et I'égalité salariale entre les femmes et les hommes mais également - R '
le soutien & I'innovation. il Responsable du développement |8 '
Ces engagements soutiennent aussi un projet environnemental ambitieux, en visant notamment a et de I'animation sur le marché .~
réduire 'empreinte carbone de I'entreprise et a arréter les financements des nouveaux projets dans - - :

le pétrole et le gaz. Ces engagements sont des preuves concretes de mutualisme.

professionnel, a la direction du

développement
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La finance durable par un

investisseur institutionnel responsable

Les Assurances du Crédit Mutuel
gerent 104 milliards d'euros d'actifs
en 2022 (en valeur nette comptable, hors
unités de compte), ce qui les positionne
comme un investisseur majeur en France.
Grace a une politique d'investissement
exigeante et vigilante, elles participent a
la lutte contre le changement climatique.

Cette démarche promeut les meilleures
pratiques en matiere environnementale,
sociale et de gouvernance (ESG). Elle
recouvre l'ensemble de la chaine de
linvestissement :

- Analyser les facteurs couvrant les
pratiques ESG, pour ne pas financer
les entreprises sans démarche respon-
sable,

- Appliquer des politiques sectorielles
restrictives, couvrant des activités a fort
impact environnemental ou social, en
particulier les énergies fossiles (char-
bon, pétrole et gaz), le tabac et les armes
non conventionnelles. Cela se traduit
notamment par un désinvestissement
du secteur du charbon d'ici 2030,

- Porter une voix engagée en tant
quactionnaire, pour inciter les grandes
entreprises a adopter une démarche plus
durable, ce qui a abouti entre autres au
dépot de la 1°™® résolution climatique en
France aupres de Total en 2020.

Cette politique conduit a mieux prendre en
compte les incidences des entreprises et le
risque de durabilité mais aussi a soutenir
concretement les acteurs les plus engagés
et les plus innovants.

Sur le plan climatique, Il'objectif des
Assurances du Crédit Mutuel est clair :
aligner notre portefeuille d'investisse-
ments sur une trajectoire compatible
avec I'Accord de Paris, qui vise la
neutralité carbone d'ici 2050. A fin 2022,
I'empreinte carbone du portefeuille est déja
en baisse de 37 %, surpassant l'objectif de
15 % fixé pour 2023 !

-37 %

C'est la réduction de
I'empreinte carbone du porte-

feuille d'actions et d'obligations
d’entreprises (de 2018 a 2022)

!. ' =

Chaque année, nous renforcons nos ..
engagements environnementaux,
sociétaux et de gouvernance parce que les
Assurances du Crédit Mutuel ont vocation
a participer au financement d'entreprises
plus durables et plus responsables.

Léo ROYER

Analyste ESG, a la direction



Acteurs de la protection sociale en France,
les Assurances du Crédit Mutuel
renforcent leur engagement dans la
santé en s'associant sur la durée avec
des acteurs innovants.

Depuis plusieurs  années, les
Assurances du Crédit Mutuel concluent
des partenariats afin que leurs assurés
puissent accéder aux derniéres évolutions
médicales :

- Le dispositif NeuroCoach permet
le dépistage des facteurs de risques
d'accidents vasculaires cérébraux,

- La technologie Visible Patient met
a disposition des patients et de leurs
médecins un outil de modélisation 3D
des organes, aidant la préparation
des procédures chirurgicales,

- Le service de téléconsultation
médicale MédecinDirect et celui
de soutien psychologique Stimulus

facilitent l'accés aux soins sur
I'ensemble du territoire.

En 2022, toujours soucieux d'accompagner
les assurés dans l'acces aux soins, les
Assurances du Crédit Mutuel ont pris une
participation dans la startup francaise
TokTokDoc.

Le projet de TokTokDoc : apporter la
médecine de spécialité aux plusfragiles
grace a la télémédecine accompagnée.
Avec son équipe d'infirmiers équipés
d'outils médicaux connectés, TokTokDoc
propose de faire évoluer l'organisation
des soins en permettant a des personnes
dépendantes, notamment en EHPAD, de
bénéficier d'un suivi médical complet et
régulier.

Les Assurances du Crédit Mutuel affirment
ainsi leur volonté d'accompagner le
déploiement de solutions innovantes pour
répondre aux enjeux du systeme de santé.

Au-dela du remboursement des soins
de santé, les Assurances du Crédit
Mutuel apportent des services de
prévention et d'acces aux soins,
réellement utiles pour nos assurés.

S
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ﬂ' Juriste santé, a la direction
s des assurances de personnes




Des collaborateurs

engageés

La mobilité interne, une source
d'épanouissement personnel

Partage des bonnes pratiques, rencontres professionnelles

A , et meilleure connaissance de l'entreprise, les atouts de la
uA - - démarche de mobilité interne sont nombreux tant pour les
collaborateurs que pour I'employeur. Les Assurances du Crédit

.. Mutuel s'engagent a accompagner les souhaits de mobilité

J'ai commencé en tant qu'alternante a la gestion des pour permettre a chacun de leurs collaborateurs de dévelop-
sinistres des particuliers, avant de rejoindre une équipe per ses compétences et de sépanouir au travail.

en tant que salariée. Ayant toujours I'envie d’apprendre, Oser croire en son potentiel est essentiel pour devenir
j'ai ensuite choisi de me spécialiser sur les sinistres des ambassadeur de ses propres qualités ! Un portail dédié a

de management que je perfectionne. Lentreprise m'a fait teurs.lll dpnne les clés dulprc,)cessus, des conseils prathugs
. " aux témoignages, et appuie I'accompagnement des chargés
confiance tout au long de ma carriére.

de ressources humaines.
Sophie SCHILLINGER ., "

s 93/100

Cette note a l'index égalité femmes-hommes, obtenue
en 2022, valorise une démarche respectueuse de
I'égalité professionnelle aux Assurances du Crédit

Mutuel, en termes de rémunération, de promotion et

Responsable d'équipe de gestion des [
sinistres professionnels, a la direction |

™

d’avancement.

des indemnisations de biens




A la suite de mes études, j'ai rejoint le service protection
juridique, a travers lequel j'accompagnais en direct

les assurés. Lopportunité s'est ensuite présentée de
découvrir une nouvelle activité tout en renouant avec mon
domaine de spécialité : le droit des affaires. Au secrétariat
général, je traite désormais les enjeux juridiques
transverses. C'est une redécouverte de I'entreprise !




Dans le cadre de leur politique de développement de l'alternance, les
Assurances du Crédit Mutuel ont co-construit une licence professionnelle
gestion et souscription assurance avec le Conservatoire National des Arts

et Métiers.

Inaugurée en 2021, cette licence réunit une vingtaine d'apprentis a Strasbourg
et a Lille. Pour I'apprentissage réalisé en entreprise, les étudiants sont enca-
drés par des tuteurs gestionnaires expérimentés, spécialisés en souscription

" wgn . FrY:
Les initiatives comme le DuoDay ”
créent des passerelles entre personnes

en situation de handicap et monde
professionnel mais rappelle aussi que

de contrats ou en sinistres. Parmi la premiere promotion, 80 % des alternants notre entreprise se veut bienveillante et

ont été embauchés en CDI.

Comme se plaisent a le rappeler les tuteurs, les apprentis sont considérés

comme des collegues a part entiere dans les services.

Engagé dans la lutte contre les discriminations, Crédit
Mutuel Alliance Fédérale a signé un accord en faveur des
salariés en situation de handicap et des salariés proches
aidants en 2021. Cet accord garantit I'égalité des
chances, grace a des mesures concretes sur I'embauche,
le maintien dans I'emploi et la gestion de carriere.

Lors de la journée DuoDay, des collaborateurs ont
aussi pu faire découvrir leur métier a des personnes
en situation de handicap.

En créant des binomes, cet évenement favorise l'inclusion

inclusive.

et change le regard sur le handicap.

Enfin, un partenariat a été conclu avec un établissement
d'aide par le travail a Strasbourg. Leur ont été confiés i
I'empaquetage et I'expédition du kit de bienvenue remis ~
a chaque nouvel embauché. Preuve supplémentaire que
Iinclusion est au cceur des projets de I'entreprise.

Chargée de recrutement et de

gestion de carriéres, ala
direction des ressources
humaines



De Strasbourg a Paris, de nouveaux

environnements de travail

Aux Assurances du Crédit Mutuel, de nombreux
collaborateurs ont déménagé ou méme ré-em-
ménagé dans de nouveaux batiments en 2022,
Ces nouveaux environnements sont synonymes
d'amélioration de la qualité de vie au travail.

Qu'il s'agisse du batiment rénové au cceur
de Paris, du nouveau batiment de repli a
Strasbourg ou auparavant du batiment neuf

Extérieur du nouveau batiment de Strasbourg

a Lille, ces trois projets contribuent au bien
vivre et travailler ensemble. Les espaces de
travail sont variés : des espaces collectifs lumi-
neux et modernes, des bureaux pour collaborer
ou s'isoler, de nombreuses salles de réunion,
avec bien sir du mobilier ergonomique. Ils favo-
risent les synergies entre équipes et s'adaptent
a la variété des taches de chacun au cours de
sa journée.

-

-
-

Hall d'entrée de Iimmeuble historique a Paris




Vue sur les bureaux de Lille

!

Cabines acoustiques a Strasbourg

Ces transformations sont aussi l'op-
portunité de rénover les batiments
des Assurances du Crédit Mutuel
avec des normes rigoureuses. Les
nouvelles performances environ-
nementales et énergétiques contri-
buent a l'objectif de réduction de
30 % de I'empreinte carbone des
activités d'exploitation d'ici 2023.

Ces espaces de travail s'adaptent
aussi au choix de 85 % des collabo-
rateurs de bénéficier de deux jours
de télétravail par semaine. Des bati-
ments qui refletent les engagements
d’'un employeur responsable !

N
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Salles de réunions a Paris

Espace de travail collaboratif de Paris




En 2022, 82 % des collaborateurs
se sont déclarés fiers de travailler
aux Assurances du Crédit Mutuel
et 89 % ont une image positive de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Des
résultats qui valorisent I'engage-
ment de I'ensemble des équipes !

Cette bonne ambiance est aussi
nourrie par des rendez-vous régu-
liers. Le principal : les réunions du
personnel sur chacundes huit sites
des Assurances du Crédit Mutuel
en France. Chaque année, 'opportu-
nité pour la direction de présenter les
enjeux et la vision du métier d'assu-
reur, d'exprimer sa reconnaissance
a l'égard des collaborateurs et de
répondre a leurs questions.

Les nouveaux salariés profitent
également d'un parcours d'accueil
dédié. Formation pour connaitre
le groupe et I'entreprise ou encore

rencontre avec le président du direc-
toire : des moments pour s'imprégner
de la culture d'entreprise, de son
histoire et des valeurs mutualistes.
Un kit de bienvenue, entierement en
matériaux écoresponsables et condi-
tionné par un partenaire du secteur
protégé, leur est également remis.
Parce que la premiére impression est
toujours importante !

ll]
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Le sens d'un meétier

Exercer le métier de gestionnaire assurance en "
prestations santé, c'est étre en mesure d'écouter, de
comprendre et surtout de répondre aux attentes de tous
nos clients, qui ont choisi de nous faire confiance.

=g

Nous accompagnons les assurés sinistrés
tout au long du processus d'indemnisation. L X
Parce que I'humain est placé au cceur de E
nos préoccupations, je suis fiere d'exercer .
un métier en accord avec mes valeurs. ’

f "~

Gestionnaire en santé,
au sein de la direction des
prestations aux personnes

Gestionnaire en automobile et habitation,

au sein de la direction des indemnisations de biens




Les enjeux de la protection juridique sont "
simples : accompagner, solutionner, mais
surtout amener le droit a la portée de tous !




Nous exercons notre métier dans une logique -’
de partage et de proximité. Chaque jour, nous

nous efforcons d'étre réactifs et dynamiques,

en mettant en avant des produits innovants qui
s'adapteront aux besoins de nos clients.

Nous concrétisons une promesse faite lors "
de la souscription du contrat, en apportant

une réponse concrete et un accompagnement
financier aux clients faisant face a un sinistre.

Gestionnaire en prévoyance et en

Gestionnaire en assurance-vie, au sein
de la direction des assurances de personnes

emprunteurs, au sein de la direction des

prestations aux personnes




Mon métier est d'accompagner les agences "
bancaires, qui sont aussi les interlocutrices des
assurés, pour leur apporter conseil et soutien,

avec simplicité et surtout toujours avec le sourire.




AU service
de nos assureés

Cinq labels d'excellence
pour mieux servir les clients

Assurances de biens et de personnes, assurance-vie et épargne-retraite, pour les
particuliers comme pour les professionnels et entreprises, la gamme de produits
des Assurances du Crédit Mutuel compte désormais cinq Labels d’Excellence.

Parmi les milliers de contrats d'assurances disponibles sur le marché, les Dossiers de I'Epargne
identifient ceux qui présentent les garanties les plus couvrantes et les tarifs les plus compétitifs,
ceux qui integrent des services digitaux réellement utiles et des prestations d'assistance
qualitatives.

En obtenant ces cing récompenses en 2021 et 2022, les Assurances du Crédit Mutuel confirment
leur capacité a proposer des garanties essentielles, a un excellent rapport-qualité prix,
toujours accessibles au plus grand nombre.

Preuve supplémentaire de cette haute qualité de service : en 2021, plus de 90 % des assurés se
déclarent satisfaits suite a la gestion de leur sinistre. Parce que |'assurance, ce sont aussi des
gestionnaires qui apportent une réponse bienveillante et personnalisée a chaque assure.

EXCELLENCE
2022

ASSURANCE AUTO
CREDIT MUTUEL

EXCELLENCE
ploy Xk

ASSURANCE ACCIDENTS

DE LAVIE
CREDITMUTUEL

EXCELLENCE
ployy.

ASSURANCE HABITATION
CREDIT MUTUEL

EXCELLENCE
ploy Xk

PER ASSURANCE

RETRAITE ENTREPRISE
CREDITMUTUEL

PLAN ASSURANCE VIE -

PRIVILEGE
CREDIT MUTUEL




Pour ses cing années d'exis-
tence, I'e-déclaration s'offre une
belle récompense ! Plus de la
moitié des sinistres a été
déclarée par un canal digital,
via un smartphone, un ordi-
nateur ou une tablette. Avec
des taux supérieurs a 50%
au second semestre 2022, ce
g-service a convaincu les
clients disposant d'un acces a la
banque a distance Crédit Mutuel
ou CIC, en assurances de biens,
pour les sinistres automobile et
habitation.

Comment expliquer ce succes ?
Embarquée sur les sites internet
et les applications bancaires,
I'e-déclaration propose un
parcours simple, intuitif et
accessible a n'importe quel
moment. Les gestionnaires des

Assurances du Crédit Mutuel
apportent ensuite une réponse
personnalisée a chacun des
clients. Cette fonctionnalité
digitale apporte une grande
satisfaction, puisque la note
attribuée par les clients est de
45 sur b,

L'e-déclaration participe de
la gamme de e-services la
plus complete du marché.
Ces services en ligne incluent,
selon les contrats, le devis et |a
souscription, la consultation des
garanties, la déclaration et le
suivi des sinistres, la déclaration
et la prolongation des arréts de
travail ou encore la demande de
remboursement des soins. Ces
outils facilitent la vie des assurés,
en mettant la technologie au
service de I'humain.

Tout au long de I'année, notamment
face a l'augmentation des événements
naturels, nos assurés peuvent compter
sur une e-déclaration toujours fiable et
intuitive.

.
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Accompagner les assurés face a la multiplication des événements
climatiques est un défi qui a, de nouveau, été relevé en 2022. Tem-
pétes, gréles, incendies, inondations.. Les équipes de gestion de
sinistres des Assurances du Crédit Mutuel ont été renforcées pour
pouvoir traiter des appels et des e-déclarations en hausse constante.

Face aux épisodes de gréle de grande ampleur, des inspecteurs sala-
riés se sont rendus sur le terrain et des plateformes de débosselage ont
permis de réparer plus rapidement les véhicules. Face aux incendies en
forét pendant I'été, un numéro spécial a été créé pour accélérer les pro-
cédures. Des acomptes ont également pu étre versés a des clients au
titre de mesures d'urgence.

Lors d’événements exceptionnels, les équipes se mobilisent pleine-
ment pour soutenir les assurés victimes.

Rendre la recherche et la réparation de fuite d'eau plus simple et plus rapide, c’est possible ! C'est en effet 'objectif
du service créé pour accompagner les assurés apres un dégat des eaux. Un seul interlocuteur est a la manceuvre pour
coordonner les actions et les contacts entre I'assuré, le conseiller et les prestataires externes.

Cette innovation a attiré I'attention de L'Argus de I'Assurance, puisque les Assurances du Crédit Mutuel ont été nominées
pour « 'Argus d'Or » et sont arrivées deuxieme. Une belle récompense qui arrive au premier anniversaire de cette nouvelle

solution.

470 millions €

C'est le montant des sinistres liés aux
événements climatiques en 2022, un quasi
triplement en un an




Incontournables dans la gestion a long terme du capi-
tal, 'assurance-vie et |'épargne retraite connaissent
une transition majeure depuis quelques années. Les
supports en unités de compte (UC), notamment mis en
avant pour leur potentiel de performance, sont devenus
complémentaires des fonds en euros, connus pour leur
stabilité et leur protection du capital.

Face a cette transition, les Assurances du Crédit
Mutuel développent des offres toujours plus acces-
sibles, innovantes et solides, adaptées au profil de
risque de chaque client :

Accessibilité : en plus de la gestion libre, les
récents services de gestion déléguée ont été pensés
pour accompagner les assurés au plus pres de leurs
besoins. lls se déclinent sous la forme des Packs UC, de
la Gestion Pilotée et du Mandat d'Arbitrage.

Innovation : la gamme multiplie les nou-
veautés pour mieux répondre aux enjeux sociétaux. Le
contrat PER Assurance Retraite invite a préparer active-
ment sa retraite. Au sein de l'offre financiere des Packs
UC, le Pack UC Environnement 50 oriente une partie du
capital vers la protection de I'environnement. Au total,
plus de 80 fonds durables, promouvant des caractéris-
tiques environnementales et sociales ou intégrant un
objectif d'investissement durable, sont désormais pro-
POSES aux assures.

Solidité : grace a une gestion prudente de
ses actifs, les Assurances du Crédit Mutuel peuvent
mobiliser leurs réserves pour soutenir les assurés
face a un contexte économique mouvant. En 2022, le
GACM a ainsi augmenté les taux servis sur le fonds
euros de 1 point, portant le taux moyen a 2,30 %, parmi
les meilleures rémunérations du marché.

Les Assurances du Crédit Mutuel accompagnent leurs
assurés par une gamme qui sadaptent a chaque
étape de leur vie.

Avec nos offres innovantes et de plus

en plus responsables, I'assurance-vie et
I'épargne retraite permettent a nos assurés
de donner du sens a leur épargne.

Gestionnaire assurance

spécialisé en assurance-vie

1 milliard d'euros

collectés sur le PER Assurance Retraite
(de son lancement a fin 2022)

et épargne retraite, a la

direction des assurances

de personnes




Chargée d'études en développement

santé, a la direction des assurances

de personnes

A destination des professionnels et
des entreprises, une nouvelle offre
de santé collective a été déployée au
sein des réseaux du Crédit Mutuel,
du CIC et de la BECM en 2022.

Cette nouvelle offre s'adapte au
plus prés des besoins des clients.
Grace a sa modularité, les entre-
prises peuvent répondre a leurs
contraintes, en fonction de leurs obli-
gations conventionnelles, comme a
leurs attentes, en faisant évoluer le
niveau des garanties.

La gestion du contrat en ligne faci-
lite aussi I'autonomie des assurés.
Un espace personnel permet aux
salariés de l'entreprise cliente de
consulter leur contrat, de souscrire
des options, d'accéder aux différents

320 secteurs
d'activité
Cette offre de santé se décline
en fonction de chaque

convention collective pour
couvrir de nombreux secteurs.

services ou encore de suivre leurs
remboursements.

Comme pour la santé individuelle, les
adhérents des contrats collectifs ont
acces aux services innovants, dont
la carte Avance Santé et la télécon-
sultation médicale MédecinDirect.

Santé, prévoyance, retraite, les
Assurances du Crédit Mutuel dis-
posent de I'ensemble des solutions
pour s'imposer comme un acteur
majeur de la protection sociale indi-
viduelle et collective.

S
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De l'invention du modele de bancassu-
rance a la suppression des formalités
médicales, les Assurances du Crédit
Mutuel ont toujours été pionniers dans
Iinnovation et la solidarité. Depuis
2005, la carte Avance Santé dis-
pense les assurés de faire I'avance
des frais de santé.

Son objectif : rendre les soins
accessibles a tous, en réduisant
I'impact sur leur budget. Cette
carte de paiement permet a l'assuré
de régler directement ses soins mais
de n'étre débité qu'apres avoir recu
les remboursements de la Sécurité
sociale et de la complémentaire santé.
La carte Avance Santé simplifie aussi
la vie des professionnels de santg,
avec une garantie de paiement des le
lendemain.

Cette exclusivité est accessible gratui-
tement aux assurés santé des Assu-
rances du Crédit Mutuel des 16 ans.

Et en 2022, la carte Avance Santé a
changé de design ! En plus de gagner
en modernité, elle est devenue plus
écoresponsable puisqu'elle est fabri-
quée a 85,5 % en matieres recyclées.
Plus inclusive, elle est aussi munie
d’'une encoche qui facilite son utilisa-
tion pour les personnes malvoyantes.

Parce que la santé ne doit jamais gre-
ver le budget, la carte Avance Santé
est la garantie d'un acces simple et
immédiat aux soins.
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Si le marché du particulier est le cceur de l'activité des
Assurances du Crédit Mutuel depuis 50 ans, son ambition
porte aussi sur les marchés des professionnels et des
entreprises !

Depuis 2019, les Assurances du Crédit Mutuel ont
renouvelé et complété l'intégralité de leur gamme
d'offres d'assurance sur ces marchés. La stratégie :
répondre a l'ensemble des besoins de protection. En
assurances de biens, sont proposées des assurances
multirisques, une assurance pour les flottes automobile
et une couverture pour les associations. En assurances de
personnes, les employeurs peuvent souscrire des offres
de santé, de prévoyance et de retraite collectives.

Pour compléter cette gamme, deux partenariats ont
aussi été noués en 2022. Le premier avec Verlingue pour
proposer des solutions en co-courtage spécifiquement
aux grandes entreprises. Le second avec Allianz pour

équiper davantage d'entreprises et d'acteurs du monde
agricole.

Afin d'accompagner les conseillers du Crédit Mutuel
et du CIC sur ces nouveaux marchés, de nombreux
technico-commerciaux sont aussi recrutés. Leur
role : apporter aux réseaux bancaires une spécialisation
dans la commercialisation des offres a destination
des professionnels et des entreprises et les soutenir
activement dans les affaires complexes.

La pertinence et la modularité des offres, en plus de
I'expertise de I'assureur : des atouts des Assurances du
Crédit Mutuel pour protéger les professionnels et les
entreprises.

80 spécialistes

des marchés professionnels et entreprises,
qui épauleront les réseaux a fin 2023

Un partenariat dedié aux entreprises et au monde agricole

En janvier 2023, les Assurances du Crédit Mutuel et Allianz France ont finalisé un partenariat de co-as-

surance en dommages. Cette mutualisation des risques améliorera I'assurabilité des entreprises et des
acteurs du monde agricole, particulierement exposés aux nouveaux risques comme les aléas climatiques.
Crédit Mutuel Alliance Fédérale affirme ainsi sa vocation de proposer un accompagnement complet a de
nouveaux clients.

Le modéle de bancassurance

est particulierement pertinent pour
protéger professionnels et
entreprises, en alliant la proximité
des agences bancaires a I'expertise
de notre métier d'assureur.

Chargée de développement

sur le marché des

professionnels, a la direction

du développement







D'ici 2026, les Assurances du Crédit
Mutuel ont pour ambition de s'implan-
ter sur le marché allemand.

LAllemagne est déja le 2éme marché
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale dans
le domaine bancaire. Lannée 2023
sera marquée par la création d’ACM
Deutschland AG, la holding des futures
sociétés d'assurance vie et non vie.
Une premiere étape dans ce dévelop-
pement de lactivité d'assurance en
Allemagne !

Les produits d'assurance seront
destinés, dans un premier temps, aux
particuliers. La gamme sera essentiel-
lement centrée sur les assurances de
personnes. Assurance des emprunteurs,

assurance-vie et épargne retraite, assu-
rance prévoyance et accident, assurance
des cartes : de nombreux marchés sont
envisageés.

La distribution intéegrera une dimen-
sion multicanale. Les clients pourront
ainsi accéder a l'assurance des emprun-
teurs tant via des agences physiques
qu‘a travers des canaux numériques. A
Iimage des e-services proposés sur le
marché frangais, les innovations digi-
tales seront aussi mises au service des
clients allemands.

Les Assurances du Crédit Mutuel ont
pour objectif un développement rapide
afin de renforcer la présence de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale en Allemagne.

2026

Année cible du déploiement de I'activité en Allemagne

*Sous réserve de l'obtention des agréments de 'autorité de contrble allemande

Ce projet majeur de développement .’ r"m'
mobilise de nombreux collaborateurs, \
notamment nos services transverses,
pour se lancer de l'autre cdté du Rhin !

Juriste en droit des sociétés et

gouvernance, au sein du

secrétariat général
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