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Strasbourg, le 21 septembre 2023

Santé | Enquéte Ifop x Crédit Mutuel Alliance Fédérale!

Un Frangais sur quatre a déjarenoncé a des soins et/ou a des équipements
médicaux pour des raisons financiéres. L'avance des frais de santé affecte
en particulier les jeunes. Pour y répondre, le Crédit Mutuel déploie, depuis
pres de vingt ans, une solution unique de tiers payant intégral qui la
supprime : la carte Avance Santé.

Les pressions inflationnistes sur le pouvoir d’achat accentuent la fracture sanitaire, c’est ce que
révéle I'enquéte menée par I'lfop pour Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Une situation quirisque de
se détériorer encore davantage avec la hausse annoncée des franchises médicales dans le
prochain PLFSS. En effet, au-dela des difficultés pour obtenir un rendez-vous, I'étude met en avant la
dimension budgétaire du renoncement aux soins.

Pour 89 % des Frangais, se soigner devient de plus en plus cher. Si une majorité des sondés estime
que I'augmentation des tarifs des consultations médicales est normale, ils souhaitent qu’elle soit
intégralement prise en charge par la Sécurité sociale. En effet, plus d'un Frangais sur quatre (26 %)
déclare avoir renoncé a des soins ou a un équipement dentaire ou opfique pour des raisons
financiéres.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale, en tant qu’entreprise & mission, a pour objectif de favoriser I'accés
aux soins pour tous en déployant sa solution de tiers payant intégral au plus grand nombre, avec un
objectif de couverture renforcée de 300 000 nouveaux assurés d'ici 2027.La carte Avance Santé est
également disponible depuis cette renirée sur Crédit Mutuel Pay, CIC Pay et Apple Pay.

La réforme du 100 % santé doit étre accélérée et approfondie

Laréforme du 100 % santé a créé des paniers de soins de qualité sansreste a charge pour I'optique
et certaines prothéses auditives ou dentaires afin de réduire le renoncement au soin.

Notre enquéte rappelle que le reste & charge demeure malgré tout un puissant facteur du
renoncement financier aux soins (84 % des sondés concernés). Dans le détail, les consultations
(dentiste, ophtalmologue, demartologue, gynécologue, générdliste, etc.) et les actes médicaux
(prothése dentaire, équipement optique, appareillage auditif, etc.) les plus courants sont concemés.

A quel(s) types de consultations ou de soins pris en charge par la
sécurité sociale avez-vous renoncé ?
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Base : les personnes ayant déjé renoncé pour des raisons financiéres & des soins ou & un équipement dentaire cu optique malgré le besoin, soit
26 % dle l'échantillon. Le total est supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.

Les résultats de cette enquéte mettent en évidence deux défis & relever pour enrayer le
renoncement aux soins.

Le premier consiste a accélérerle déploiement du 100 % santé qui semble encore trop méconnu du
grand public. En effet, de nombreux assurés renoncent & des soins dont certains sont pourtant
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infégralement remboursés par la Sécurité sociale et leur complémentaire santé (respectivement
44 % et 36 % de renoncement de soins pour des protheses dentaires et des équipements optiques,
par exemple).

Le deuxieme porte sur la nécessaire extension du 100 % santé. En effet, le renoncement aux soins
concerne bien d'autres prestations. A titre d'illustration, au sommet de ce classement,la présence
des consultations chez le dentiste (36 % de renoncement de soins) rappelle que le reste & charge
est encore élevé pour certains soins dentaires.

Un bond attendu par les assurés pour une véritable carte de tiers payant intégral

Enfin, et ce n'est pas le moins important, notre enquéte met enlumiéere I'obligationd'av ancer le prix
de la consultation. Parmiles Francais ayant déjarenoncé a des soins pour des raisons financiéres, ce
freinconcerne 78 % des sondés, et méme pres de neuf sondés de moins de 35 ans sur dix (89 %). En
effet, 72 % des Francais doivent généralement avancer les frais de consultation chezle médecin.

Dans ce domaine, un bond en avant est attendu pour avoir acces a une véritable carte de tiers
payant intégral. S'ils en étaient équipés, sept Frangais sur dix (69 %) - et méme 86 % des personnes
ayant déjarenoncé a des soins - témoignent qu'ils seraient davantage suscepfibles d'aller consulter
un médecinlorsqu'ils en ont besoin.

La carte de tiers payant intégral, contrairement dson ancétre au format papier, devrait également
viserles prestations qui ne sont pas prises en charge par la Sécurité sociale, comme les médecines
douces, mais par certaines complémentaires santé. C'est le souhait de huit Francais sur dix (79 %)
qui bénéficieraient alors d'une prise en charge bien plus efficace.

Le Crédit Mutuel déploie la carte Avance Santé sur Crédit Mutuel Pay et CIC Pay
(smartphone Android) et sur Apple Pay (iPhone)

Parce que la santé ne doit pas déséquilibrer le budget des assurés, les Assurances du Crédit Mutuel
renforcent la dématérialisationde la carte Avance Santé, dorénav ant disponible sur Crédit Mutuel
Pay, CIC Pay et Apple Pay.

Chez tousles professionnels de santé équipés d'un terminal de paiement, elle permet de régler ses
frais sans étre débitéimmédiatement. Le prélévement surle compte de I'assuré n'intervient qu'apres
lesremboursements de la Sécurité sociale et de la complémentaire santé.

Pour étre encore plus pratique, sa versiondématérialisée, inaugurée en cette rentrée, est disponible
sur les smartphones iPhone et Android pour I'avoir foujours en main, dans son portefeuille ou sur
téléphone.

Bénéficiant déja dplus d'un milliond'assurés ensanté pour prés d'un demi-milliard d’euros d’av ance
de frais chague année, les Assurances du Crédit Mutuel se donnent pour objectif de couvrir 300 000
assurés supplémentaires d'ici & 2027 (soit une hausse de 33 %) pour leverl'obstacle de I'avance des
frais de santé.

«Au Crédit Mutuel, la santé de nos sociétaires-assurés a toujours été au centre de nos
préoccupations. En 2021, nous avons par exem ple décidé de supprim er le questionnaire de santé
pour nos clients fideles dans le cadre de I'achat de leur résidence principale, un dispositif unique qui
a étérepris dansla loi. Autre dysfonctionnem entinjuste que nous avons souhaité régler : lever le frein
de I'avance des frais de santé pour de nombreux ménages et particulierement pour les jeunes
générations. Un dispositifunique au service de la santé de tous, et donc du bien commun», déclare
NicolasThéry, président de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et du Conseil de surv eillance du groupe
des Assurances du Crédit Mutuel.

« Reflet de nos valeurs mutudlistes, nous défendons une vision juste et équitable de I'assurance,
convaincus que la protection contre les risques ne peut étre que collective et solidaire. Engagés
pour faciliter’accés aux soins, la carte Avance Santé est la preuve concréte, depuis pres de vingt
ans, de cette vision qui nous anim e depuis toujours.» ajoute Pierre Reichert, président du directoire
du groupe des Assurances du Crédit Mutuel.

' Sondage IFOP X Crédit Mutuel Aliance Fédérale mené par questionnaire auto-administré en ligne du 22 au 24
ao(0t 2023 auprés de 1 000 Francaisreprésentatifs de la population Francaise selon la méthode des quotas.
L'intégralité del'enquéte est disponible surdemande.
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Mode d’emploi de la carte Avance Santé, la solution de tiers payant intégral des Assurances du
Crédit Mutuel :

1. assuré consulte son médecin

2. Il donne sa Carte Vitale

3. Il régle sa consultation* avec sa .
Carte Avance Santé (26,50 €)

4. Il pergoit le remboursement automatiquement
de la Sécurité Saciale (17,55€) et des ACM (7,95€)

MAIS AUSSI POUR LES SOINS DENTAIRES,
LES LUNETTES...

5. Le compte de l'assuré est débité
des 26,50 € avancés par les ACM

(430 maximum)

L'assuré avance 0 € pour tous ses soins
& le médecin est payé en totalité le lendemain

CréditssMutuel . r‘;fﬁ”’_":""‘s '
*Exemple pour Un généralists secteur 1 au 01/11/23 e toMutuel

Contacts presse - Crédit Mutuel Alliance Fédérale
Aziz Ridouan-0601 10 31 69 - aziz.ridouan@creditmutuel.fr
Direction de la communication corporate — 0388 1484 00 — com-alliancefederale@creditmutuel.fr

Contact presse — Assurances du Crédit Mutuel
Mathieu Gireme - 0388 13 23 23 - mathieu.gireme@acm fr

A propos des Assurances du Crédit Mutuel

Depuis 1971, les Assurances du Crédit Mutuel imaginent, concoiv ent et orientent les offres et services qui
contribuent au dév eloppement de I'activité assurance de Crédit Mutuel Aliance Fédérale, inventeur du
concept debancassurance.

Présentes sur les marchés des assurances de biens, de personnescomme de I'assurance vie, les Assurances du
Crédit Mutuel proposent des solutions innov antes & plus de 13 milions d'assurés (particuliers, professionnels,
enfreprises et associations) surl’ensemble du tenitoire, parl’intermédiaire desréseaux Crédit Mutuel participants
et desréseaux CIC.

Plus d’informations sur acm.fr

A propos de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Bancassureurde premier plan en France, avecplusde 77 000 collaborateurs au service de plus de 30 millions de
clients, Crédit Mutuel Aliance Fédérale propose une offre multiservice d une clientéle de particuliers, de
professionnels de proximité et entreprises de toutes tailles, via ses 4 500 pointsde v ente.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale regroupe les caisses de Crédit Mutuel des fédérations Centre Est Europe
(Strasbourg), Sud-Est (Lyon), lle-de-France (Paris), Sav oie-Mont Blanc (Annecy), Midi-Atlantique (Toulouse),
Loire-Atlantique et Centre Ouest (Nantes), Centre (Orléans), Normandie (Caen), Dauphiné-Vivarais (Valence),
Méditerranéen (Marseille), Anjou (Angers), Massif Central (Clermont-Ferrand), Antilles-Guyane (Fort-de-France)
et Nord Europe (Lille).

Crédit Mutuel Aliance Fédérale regroupe également la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la Banque Fédérative
du Crédit Mutuel (BFCM) et I'ensemble de sesfiliales, notamment le CIC.

Plus d’informations sur creditmutuelalliancefederale.fr
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